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APRESENTACAO

102-14, 102-51, 102-53, 102-54, 103-01

A Unimed Cooperativa Central de
Bens e Servicos publica seu Relatoério
de Gestao e Sustentabilidade ha dez
anos, sendo seu quarto ano com base
de requisitos essenciais do
Fundamentos GRI revisao 2016.

Este documento traz os destaques do
ano de 2022, com as iniciativas e
objetivos alcancados da cooperativa.

O Relatoério apresenta a prestacao de
contas aos publicos de interesses
como colaboradores, clientes,
dirigentes, fornecedores, prestadores
de servicos, comunidade e a todos
que tenham interesse em conhecer
um pouco mais das solucoes
oferecidas e saude econdmica.

Foram abordados temas de maior
relevancia para a cooperativa.

A formatacao deste documento é
direcionada pela area de Governanca
com o suporte do time de
Comunicacao, com aprovacao dos
temas abordados pela Diretoria
Executiva, que acompanharam a
construcao atravées de e-mails
comunicativos e passando  por
validacao do Conselho Administrativo
apos finalizacao.

Seu ultimo relatorio foi publicado em
abril de 2022 e caso queira recordar, a
cooperativa mantém seus relatorios
salvo em seu site
https://unimedcbs.com.br/quem-
somos/#

Desejamos a todos uma otima
leitura, e em caso de duvida sobre
algum tema abordado, faga contato
através do e-mail
governanca@unimedcbs.com.br
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DIRECIONADORES

Unimed Cooperativa
Central de Bens e Servicos

102-16

L]
Oferecer solucoes que
aumentem a capacidade do
cliente em balancear suas
estrategias de sustentacao e de
crescimef\to e Seguranca da Oferecer servicos de apoio com
Informacao. qualidade para associadas e
clientes, de forma a agregar
valor as suas atividades,
respeitando nossas singulares
associadas, colaboradores,
fornecedores e a comunidade
onde atuamos.
Ser referéncia no mercado
oferecendo solucdes acessiveis,
eficientes e inovadoras, que
gerem reducao de custo com
qualidade, proporcionando aos
clientes foco em seu negocio
fim. Intercooperacao
Etica
Humanizacao
Inovacao
Sustentabilidade
0 Seguranca
Adesao livre e voluntaria
Gestao democratica
Participacao econdmica
Autonomia e independéncia
Educacao, formacao e informacao
Intercooperacao
Interesse pela comunidade
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MENSAGEM DA

DIRETORIA

Em 2022 a Unimed Cooperativa Central
de Bens e Servicos completou 30 anos
oferecendo reducao de custos
assistenciais e administrativos para
suas associadas e clientes buscando
sempre entender as suas
necessidades, o que levou e ainda leva
a exceléncia na entrega de suas
solucoes.

Este marco para cooperativa consolida
sua capacidade de entregar solucoes
de qualidade e que geram valor para
seus publicos de interesse.

Alem de comemorar essa grande data,
a Unimed CBS passou por grandes
estruturacdes internas e com a
necessidade de suas associadas e

x\\l)//////:\ clientes iniciou e aprovou importantes
;/“//_//)\ﬁi projgtcl)sl comc? uma nova area de
Y . negocio. o Nucleo de Compras da
' Unimed CBS e novas solucdes como a
Entrevista Qualificada. O que so foi
possivel pela confianca de todos que
fazem parte desta historia.
Completar Bodas de Pérola € uma
grande vitoria e sO recarrega o gas
para alcancar marcos maiores.

Cooperativa Central
de Bens e Servigos

-
Unimed 2

A Diretoria Executiva agradece a todos
por fazerem da Unimed CBS uma
grande cooperativa.
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Eleicao Nova Diretoria Executiva

Comemoracao 30 anos Unimed
CBS

Construcao do Plangjamento
Estratégico  envolvendo  os
representantes das Associadas,
Conselho Fiscal, Consultores,
Gestores e Lideranca.

Projeto RH Digital, oferecido as
associadas e clientes para
melhor controle documental

Entrevista Qualificada, dando
suporte para associadas e
clientes, na adesao do plano

Participacao na 372 SUESP
https:/A facebook. i i 0871595/
2extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GKOT-GK1C-GK2C&ref=sharing

Upgrade Portal Unimed de Gestao
Documental

DESTAQUES

2022

‘O sucesso é grande, pois contou com
um time que se gosta e pessoas que,
juntas, buscam o mesmo objetivo. Se
atingimos 100% dos resultados se deve
pela dedicacao dos colaboradores e da
nossa gestao. Juntos somos mais fortes,
aqui na Unimed CBS €& exatamente
assim”

Miguel Villa Nova Soeiro

Y 4

‘Na época da construcao, eu atuava
como vereador e fui favoravel a
Cooperativa. Hoje, tenho orgulho de ver
0 que se tornou e saber que aqui temos
a gestao, a forca do trabalho, a alegriae a
sustentabilidade da empresa”

Luiz Antonio Bereta

‘VYemos que aqui tem a uniao, afinal
nossos objetivos sao para o bem
comum. Tenho prazer em fazer parte da
Unimed CBS"

Sérgio Paschoalick Catherino
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HISTORIA

102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

Ha 30 anos a uniao de 11 Unimeds
da regiao sudeste estado de Sao
Paulo  formaram a Unimed
Cooperativa Central de Bens e
Servicos com o intuito de obter
maior escala dos servicos relativos
as atividades econdémicas de
interesses de suas operadoras.

Iniciando suas atividades em 1992
com o servico de Projeto Coracao
(conhecido hoje como Cardio Gest)
e gradativamente conforme know
how adquirido iniciou as atividades
de Auditoria Médica Especializada e
Guarda e Gestao Documental.

Tendo sua sede localizada as
margens da Rodovia do Acucar
(308), no Distrito Industrial do
municipio de Capivari a cooperativa
conta com as seguintes associadas:
Unimed ABC, Amparo, Botucatu,

Campinas, Capivari,  Guarulhos,
Leste Paulista, Limeira, Santa
Barbara D'Oeste e Americana,

Santos e Os Bandeirantes.

As discussoes realizadas entre as
socias, referente aos problemas
regionais de intercambio e outros
temas relevantes ao bom
funcionamento e entrega de seus
servicos, levam a encontros
fundamentais para que @ as
Singulares possam trocar
experiéncias de mercado, sempre
pensando em como melhorar a
qualidade de seus servicos de
saude e a satisfacao de seus
beneficiarios.

Os problemas entre as socias sao
comuns a todos os participantes e a
ideia de unir forcas para viabilizar
financeiramente as melhores
solucoes, tendo uma gestao de
riscos eficiente faz toda a diferenca.
A Unimed CBS trabalha com a
missao de oferecer servicos de
apoio com qualidade e agregar
valor as associadas e clientes,
criando solucdes para mitigacao
destes riscos.
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30 ANOS

Unimed Cooperativa
Central de Bens e Servicos

Em 31/3, a Unimed Cooperativa Central
de Bens e Servicos (Unimed CBS)
completou 30 anos de fundacao. Para
celebrar a data, a Cooperativa preparou
diversas acoes especiais.

Uma confraternizacao abriu as
festividades no dia 26/3. As surpresas
ficaram  por conta dos  videos
transmitidos na apresentacao,
reconhecimento da colaboradora com
mais tempo de casa, Marcia Forner com

23 anos de Unimed CBS e um presente |

em homenagem aos diretores.

A noite de 30/3 foi marcada pela
Assembleia Geral  Ordinaria. Na
cerimoénia, além do demonstrativo de
resultados e direcionamentos dos
proximos passos da  Cooperativa,
também foi apresentada a nova diretoria
(2022 - 2025), formada agora por: Luiz
Antonio Bereta, presidente; Seérgio
Paschoalick Catherino, vice-presidente,
e Plinio Conte de Faria Junior,
superintendente.

Durante o evento houve ainda a
aprovacao do cargo de Coordenador
Estratégico, nova posicao do entao
presidente, Miguel Villa Nova Soeiro
Filho, o inicio do triénio do Conselho
Administrativo (2022-2025) e a troca dos
membros do Conselho Fiscal (2022-
2023).
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Reconhecimento

A cooperativa em seu momento de comemoracao reconheceu o0s
colaboradores com maior tempo de casa, agradecendo por toda a parceria e
desenvolvimento em conjunto.

Colaboradora: Marcia Ap Forner Miori  Colaborador: Valentim Stenico Neto
Tempo de casa: 23 anos Tempo de casa: 17 anos

-
|

.

A 51
;g’

Colaborador: Joao Paulo de Colaboradora: Silmara da Silva
Miranda Leite Carrascoza
Tempo de casa: 18 anos Tempo de casa: 15 anos
Pagina 08
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CONDUCAO DOS
NOSSOS NEGOCIOS

Gestao Organizacional

102-5,102-11, 102-13, 103-02

Para direcionamento a Unimed CBS
esta fundamentada no seu Estatuto
Social e Regimento Interno, sendo
direcionada pela Governanca com
orientacao embasada nas suas
Politicas de Gestao Integrada da
Qualidade, Politica Geral de
Protecao de Dados, Codigo e
Regulamento de Conduta e Politica
de Gestao de Riscos.

A cooperativa faz parte do conselho
da Central Nacional, participando
assim das reunides Assembleares,
acompanhando de forma proxima
da prestacao de contas e estratégia
do seguimento.

Orgaos de Gestao

Assembleia Geral - 6rgao soberano
escolhido através de votacao, e
dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social.

Conselho de Administracao -
composto pelos Presidentes das
Associadas ou por representantes
indicado pelo seu Conselho de
Administracao, ou pelos
Representantes Legais das
Associadas,

Diretoria Executiva - composta por
3 diretores, sendo eles Diretor
Presidente, Diretor Vice Presidente
e Diretor Superintendente.
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Dr. Abdul Kader Mohamad Sultani

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos
Dr. Eduardo Miranda Pinto

Dr. Ernesto DallaVerder Neto

Dr. Fernando Favaro Piazza

Dr. Gerson Muraro Laurito

Dr. José Roberto Del Sant

Dr. Luis Antonio Estevam

Dr. Walmar Kerche de Oliveira

Dr. Luiz Antonio Bereta
Dr. Sérgio Paschoalick Catherino
Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Composicao orgaos

de gestao

Membros Efetivos

Dr. Durvalino da Silva Nascimento
Junior

Dr. José Bento Toledo Piza

Dr. José Tadeu de Campos Nobrega

Membros Suplentes

Dr. Danilo Gullo Ferreira

Dr. Flavio Rogério Villar Silva
Dr. Ulysses D'Angelo Conatti
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Estrutura
Organizacional

102-11, 102-18, 103-3

Estratégico
Governanga e Compliance

LGPD/DPO
Gest3o de Riscos
Sustentabilidade

Inovagio

Gestio
Organizacional

Gestio da
Qualidade

DIRETOR DIRETOR
VICE PRESIDENTE SUPERINTENDENTE
|
|
RO B GESTAO EM SAUDE
MERCADO (CARDIO GEST/AME)
= Pés Vendas = Regulagio
3 Inteligéncia de Mercado - Gestio de Redes

GUARDA E GESTAO
DE DOCUMENTOS

ADMINIS TRATIVA

Gestao de Pessoas

Atendimento ao cliente

o Logistica e Transporte o Tecnologia da Informagao

L
=
=
=
G

Operagiio Faturamento

]
|
GESTAO

A composicao da Unimed CBS € apresentada atravées da sua estrutura
organizacional, para que todos os publicos de interesse identifiquem a
distribuicao dos processos da cooperativa e seus responsaveis, alem de estar
presente nos processos internos, os colaboradores sao apresentados em
treinamentos estratégico sobre a estrutura e responsabilidade de todos os
niveis.
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Planejamento

Estrategico

102-11, 102-14, 102-16, 103-03

AUMENTAR A PERCEPCAO DE VALOR OFERTADO AO MERCADO E AS ASSOCIADAS GERANDO
CRESCIMENTO E GARANTINDO SUSTENTABILIDADE

AUMENTAR FATURAMENTO REDUZIR CUSTOS AUMENTAR MARGEM LIQUIDA

REALIZAR BUSCA ATIVA INOVAR A PRESTAGCAD APRIMORAR OS IMPLANTAR IMPLANTAR/
DECLIENTES E SOCIAS DESERVIQOS NO GDOC FROCESSOS SOLUGOES QUE TRANSFORMAR
OPERACIONAIS GEREM PROCESSOS AS
EDEGESTAO REDUGAO DE NOVAS
PROMOVER MELHORES | | GERIR OS RISCOS E FOR- CUSTOS PARA SOLUGOES
RESULTADOS OPERA- TALECER A SEGURANGA AS SOCIAS
CIONAIS AS SOLUGOES DE PROCESSOS

PROCESSOS
INTERNOS

ALINHAR A

ASSOCIADAS

INFRAESTRUTURA

E CRESCIMENTO

APRENDIZAGEM

Com o apoio de uma empresa especializada em elaboracao de Planejamento
Estratégico houve a revisao da estratégia realizada com a participacao dos
representantes das Associadas, Conselho Fiscal, Consultores, Gestores e
Lideranca. O objetivo dessa construcao estratégica e direcionar a Unimed CBS
para superar os seus principais desafios de mercado, tornando 0s processos
mais eficazes e promovendo a satisfacao dos Cooperados e clientes. Além de
manter seus colaboradores motivados e preparados para atingir as metas e
objetivos estabelecidos.

As liderancas entendem que a Unimed CBS € uma prestadora de servicos
nacional e que seus servicos reduzem custos e riscos operacionais, resultados
que sao extremamente importantes para a sustentabilidade das Operadoras e
do Sistema Unimed como um todo.
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Gestao de Riscos

102-11,103-02

A metodologia do gerenciamento de
riscos segue conforme a Politica de
Gestao de Risco da Unimed CBS, que
tem como base o framework COSO e
ISO 31000:2018.

Para melhor controle da implantacao
e execucao das acoes foi estruturado
um Comité de Riscos, que tem como
participacao o) Diretor  Vice-
Presidente como Sponsor, a Analista
de Controle de Qualidade como
Coordenadora, a responsavel Juridica
da cooperativa, os Gestores das
areas e alguns lideres
representantes.

O controle é realizado atraves de
uma Matriz que traz o calculo da

Em 2022 0s riscos priorizados foram
0s estrategicos em conjunto do
consultor, diretores e comité
estratégico tendo acdes validadas
pelo Conselho Administrativo.

A implantacao do processo de

seguranca da informacao €
controlada atraves de relatorios de
diagnostico realizado através de um
software de suporte administrado
pela DPO.

Conforme definido em conjunto com
o Comité de Seguranca de

Probalidade X Impacto, Informacdo, a implementacdo é
demonstrando o grau inicial do Risco, realizada através de  projetos
passando  pelos  controles  de controlados em sistema.
atividades de prevencao e plano de
contingéncia, que serve como
parametro para o calculo do Risco
Residual.
. ~ . . . Controle Gerais
A comunicac¢ao dos riscos e realizado et o
, . at. e Princip.
com base do nivel Residual e as < .
eg. Informacao
acoes de melhorias trabalhadas com Seg. Privacidad
as equipes direcionadas, validando Bases Legais
sua eficacia e sendo revisadas Departamentos
. A . 0 20 40 60 80
conforme prazos de vigéncias.
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Conduta @[ﬂ;

102-11,102-16

Para melhor atendimento do Codigo
de Conduta aplicado na cooperativa,
foi inserido o Canal de Denuncias, Certificagéo 1ISO
onde € possivel todos os publicos 9001:2015
registrarem qualquer fato que va
contra a conduta ética da Unimed
CBS de forma sigilosa.

Desde a implantacao do Caodigo,
houve o registro de 3 denuncias as
quais foram tratadas conforme
orientacoes do Regulamento Interno
da cooperativa.

Ha 10 anos a Unimed CBS tem suas

solucoes certificadas pela NBR 1SO
Q001:2015, a qualidade sempre fez
parte de nossas solucoes.
Neste periodo a cooperativa passou
pela manutencao de sua
certificacao pelo o6rgao certificado
% DNV, com otimo retorno.

= Para atender a missao de oferecer
servicos com qualidade a fim de
agregar valor nas atividades de seus
clientes é oferecido na integracao e
em processo de  reciclagem
treinamentos voltados para os
conceitos do Sistema de Gestao da
Qualidade.
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A Unimed reune 118 mil medicos
cooperados, gera 139 mil empregos
diretos e dispbe da maior rede
assistencial do pais, formada por 150
hospitais proprios e cerca de 2,5 mil
hospitais credenciados, alem de
unidades de pronto-atendimento,
clinicas e laboratoérios, entre outros
servicos. Toda essa operacao injeta,
no sistema de saude brasileiro, mais
de R$ 73,6 bilhdes por ano. A Unimed
também se destaca nos segmentos
de planos odontologicos, seguros de
saude, vida, previdéncia privada e
patrimoniais, na gestao de recursos
financeiros, bem como na educacao
voltada a saude e ao cooperativismo.

Fonte:Site Segs

Visho Cooperativista Visdo de Atuagio

empregos-d iretos Presente em

¥ . 90%
118 mll h te?itériu *30% das operadoras
cooperados 5.017 Nacional o sator

Musieipios stendides

de beneficidrios

“ 19 milhées

Fonte: Panorama Saude em Numeros 4° trimestre 2022 (Portal Unimed)
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#TBT do ... Like } Share

RELACIONAMENTO

1,466 followers

Eventos do Sistema

Urilmed CBS on Linkedin: SUESF 2022

¥THT go SUESF 2022! Wals um ano gue estive mos no
Impartsnke ayents sobre se(de suplamentsr e 4o
conparabiils me midico. Apresantames of nossos...

Realizado entre os dias 07 e 09 de
julho de 2022, a Unimed CBS
participou como  expositor  no
simposio de Sao Paulo, com objetivo
de ser visto no sistema Unimed como
referéncia em suas solucoes.

O evento traz grandes oportunidades
de negdcios e de relacionamento
dentro do Sistema: atrelar as solucoes
da cooperativa a uma Top of Mind no
setor de saude.

Nos dias 04 e 07 de outubro a diretoria
da Unimed CBS teve participacao no
Convencao Nacional Unimed,
j relacionando-se com dirigentes do
fl Sistema, para possiveis negocios e
d mostrar Unimed CBS ao sistema.

A Convencao teve como tema 'O
futuro do cooperativismo médico do
futuro’, tendo como objetivo ressaltar a
importancia do modelo cooperativista.
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https://youtu.be/lPrPXjdQGU4

UNIMED EM NUMEROS

102-7,102-8,102-41

Unidades de Negécios Colaboradores
Matriz - Avenida Moisés Forti, 530 - 69 - contrato CLT
Distrito Industrial de Capivari 03 - contrato Menor Aprendiz

Filial - Avenida Moisés Forti, 855 -
Distrito Industrial de Capivari

Areas de Negoécio Prestadores de Servicos
CardioGest - desde 1992 06 - Terceiros
Auditoria Médica Especializada - 07 - Assessoria
desde 2002 73 - Auditores
Guarda e Gestao de Documentos - 10 - Recursos Assist. em
desde 2009 Cardiologia
Associadas Clientes
Unimed ABC Cardio Gest

Unimed Amparo
Unimed Botucatu
Unimed Campinas Auditoria Médica Especializada
Unimed Capivari
Unimed Guarulhos
Unimed Leste
Paulista

Unimed Limeira
Unimed Santos
Unimed Santa
Barbara d'Oeste e
Americana
Unimed os
Bandeirantes

Guarda e Gestao de Documentos
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https://www.pro360.com.br/tour/unimedcbs
https://www.pro360.com.br/tour/unimedcbs

NOSSAS SOLUCOES

Agregando valor a 30

anos para nossas
associadas e clientes!

NOVAS SOLUCOES

ENTREVISTA QUALIFICADA

RH DIGITAL

Pagina 18

Voltar ao topo



CARDIO GEST

Projeto oferecido exclusivamente
para as Associadas da Unimed
Cooperativa Central desde 1992.
Devido ao grande volume de
procedimentos, experiéncia e banco
de dados uUnico nao apenas no
Sistema Unimed, mas no setor de
saude, consegue viabilizar melhores |
negociagcdbes com Fornecedores e Recursos Credenciados
Prestadores de Servicos da area de
Cardiologia, as quais isoladamente 3 em S30 Paulo - Capital

4 em Piracicaba - Sao Paulo

nao alcancariam. 2 em Americana - S&o Paulo

1 em Sorocaba - Sao Paulo
1 em Capivari - Sao Paulo

I 10.277.682
Q
% 11.674.571
g 87.72%
Aumento de 14% devido ao reajuste da N
mensalidade aplicada § 85,70%

Relacao entre o numero de
procedimentos acessados pelo
beneficiario e o valor pago pela empresa
para o plano de saude

Percentual de glosas aplicadas no
total de contas médicas recebidas
no periodo
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AUDITORIA MEDICA

ESPECIALIZADA

Pioneira em Auditoria Medica

Especializada, a UCBS entende e

conhece os desafios da area da saude.

Ha quase duas deécadas auxilia as

Operadoras e Federacdes a tomarem

as melhores decisbes na area e

oferecerem o tratamento adequado

aos seus beneficiarios. Em

conformidade com as boas praticas de

auditoria e  legislacao  vigente,

contribuindo com:

e Reducao de custos do setor

e Incorporacao racional de novas
tecnologias

* Mediacao com medicos assistentes
- especialista falando com
especialista

e Pareceres no prazo de 1 dia util
contribuindo com o atendimento da
RN259

e Imparcialidade nas decisdes -
processos mais ageis sem vies de
conducao

» Profissionais aptos e em quantidade
necessarias para atuarem como
desempatadores em junta meédica

Presenca Nacional +3 milhdes de usuarios
17% capilaridade no sistema Unimed

5 mil analises todos os meses!
1 dia util para emissao de pareceres

Solucodes Oferecidas

Consultoria em Auditoria

Auditoria Prévia Generalista
Segunda Opiniao

Auditoria Prévia de Especialidades
Junta Médica

Criacao e Chancela de Protocolos
Auditoria Retrospectiva
Regulagao TAVI/ Heart Team
Entrevista Qualificada
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AUDITORIA MEDICA

ESPECIALIZADA

3.520.111

2021

3.515.841

2022

2021 foi um ano atipico com o faturamento de um
alto processo de Chancela, entretanto foi possivel a
manutencao dos valores em 2022 devido a entrada
de novos clientes e servicos

Representatividade do alcance de
beneficiarios das operadoras de plano de
saude do Sistema Unimed.

Proporcao do faturamento de novos
clientes do periodo de 1 ano em relacao
ao faturamento total da area de negocio
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NOVA SOLUCAO

Entrevista Qualificada

A Unimed CBS, percebendo as
dificuldades das singulares para
operacionalizar esse importante
processo, implantou e passou a
oferecer o Servico de Entrevista
Qualificada, sendo um fundamental
aliado a area comercial na admissao
de novos clientes. O servico é
realizado de forma sistematica,
100% online, com rastreabilidade,
autenticidade, integridade e sigilo,
atendendo as normas da LGPD.

Set

407

Out

352

557

Nov

1443

Dez

Com inicio das atividades em Set a EQ
encerra o més de dezembro com 7
clientes e uma evolucao de 255% em
relacao ao seu inicio.

Beneficios da EQ

Mapear e identificar doencas
e lesbGes preexistentes de
possiveis futuros clientes;
Precificar de forma eficiente,
com previsibilidade de custos
futuros;

Aumentar o controle na
adesao de clientes nos
planos coletivos;

Cumprir com a RN 162,
evitando multas
administrativas e processos
na ANS.
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GUARDA E GESTAO DE

DOCUMENTOS

Solugdes para Guarda e Gestao de
Documentos ECM/ GED/ BPMS para
todos os tipos de empresa trazendo
maior agilidade, seguranca e controle.
O GDOC conta com sete galpdoes com
capacidade para armazenamento
medio de 384 mil caixas, que , |
possuem 0SS  requisitos  técnicos
recomendados pelo Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), para garantir a « Guarda e Gestdo de Documentos
seguranca e boa conservacdo dos + Guarda de Midias de Backup
documentos, conta tambem com » Eliminacao Segura dos Documentos
' ¢ Digitalizacao de Documentos
Portal UCBS que permite que o cliente « Gestao Eletronica de Documentos
faca a gestdo e consultoria do seu * Armazenagem em Nuvem
acervo a distancia.
Com sua estrutura imponente a
solucao investe em tecnologia para

Solucodes Oferecidas

oferecer servicos digitais que permitem Estrutura de 7mil/m? de &rea
acesso restrito e em tempo integral as construida
informacdes, para gerar otimizacao, CEpREIGRES CP SIMEZENaMENo et
com menos uso de papel, mais Jeg il eenes

@€ Papel Mais de 85 projetos de digitalizacdo
controle e rastreabilidade dos dados, ativos
com seguranca e garantia de Mais de 15 milhdes de documentos

digitalizados
95% da carteira atendida € composto
pelo Sistema Unimed
Portal UCBS permite que o cliente
faca gestao e consultoria do seu
acervo a distancia
CLOUD - Armazenagem em Nuvem

conformidade com a LGPD.
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GUARDA E GESTAO DE

DOCUMENTOS

7.664.422

2021

7.653.221

2022

Manutencao dos resultados no periodo

Representatividade do GDOC no Sistema
Unimed dentro do estado de Sao Paulo.

Proporcao do faturamento de novos
clientes do periodo de 1 ano em relacao
ao faturamento total da area de negocio
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NOVA SOLUCAO

RH Digital

A Unimed CBS, leva a
transformacao digital para os RH's
das operadoras, tendo como
principais entregas eficiéncia
operacional e seguranca de dados
em conformidade com a LGPD,
alem de reduzir despesas com o
uso excessivo de papel.

Cliente 1

Cliente 2

Cliente 3

Hoje a Unimed CBS faz a gestao de 3.568
prontuarios seguindo 0s processos de
Recrutamento e Selecao, Admissao,
Gestao e Demissao.

Vantagens RH Digital

Descentralizacao do RH
Reducao do tempo e custo
de contratacao

Controle de prazos, datas e
agendamentos

Eliminacao do Papel
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PUBLICOS DE

RELACIONAMENTO

102-15, 102,40

A comunicacao com os publicos
externos segue a base dos principios
basicos de governangca com foco na
transparéncia e prestacao de contas,
cada publico apresenta um interesse
diferente que geram resultados
economicos, ambientais e sociais na
cooperativa.

Trabalhando em conjunto com as
expectativas dos stakeholders &
possivel estar mais proximo das
oportunidades e riscos dos negocios.
Com base nos resultados obtidos e
possivel tomar acodes eficientes que
trazem relevancia para a estratégia
da cooperativa e alcance de metas.

O retorno com a percepcao do
cliente, deu suporte para introducao
de novas solucdoes e melhoria dos
processos internos para melhor
atender seus requisitos.

As acoes voluntarias de preocupacao
do meio ambiente traz a necessidade
de estruturacao da area de
Governanca fortalecendo os pilares

=) €

CLIENTES MEIO AMBIENTE

B

FORNECEDORES COLABORADORES

W) £5

sociais e impacto positivo na COMUNIDADE COMITE
comunidade.
Obtendo comités preparados a
mitigacao de insucesso € plausivel
pela parceria na conquista do
SuCesso.
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Com base na competéncia Encanta
o) Cliente, atender suas
necessidades e expectativas € um
dos principios da Cooperativa.

Para isso o trabalho em conjunto
para novas solucdoes e o bom
relacionamento diario faz total
diferenca, na satisfacao dos clientes
conforme medicdes realizadas junto
a Gestao da Qualidade.

o
76% 49

Utilizado metodologia NPS, onde a Controle realizado através dos elogios

cooperativa  foi  selecionada como recebidos pelos canais de

Promotora recebendo pontuagcdes de relacionamento com os clientes.

recomendacao entre 9 e 10

5 (o)
Todas as reclamacodes sao tratadas junto Para atendimento do Codigo de Conduta foi
ao cliente e o setor da qualidade, estruturado o Canal de Denuncia da Unimed
garantindo a eficacia das agoes CBS, até o momento nao houve registros
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FORNECEDORES

102-9,102-10

Tendo como base o sétimo principio
do cooperativismo a Unimed CBS
preza por fornecedores da sua regiao
de abrangéncia, fortalecendo assim a
economia de sua comunidade.

Sempre com o foco no cliente a

cooperativa  avalia de  forma
pericdica seus fornecedores e
prestadores de servicos
considerados como criticos,

validando a qualidade de seus
servicos e atendimento  dos
requisitos esperados para garantir a
qualidade das atividades da

Unimed CBS.

Fornecedores
Insumos
Matéria Prima

Prestadores de Servicos
Tecnoligos
Auditoria Médica

87%

Percentual de fornecedores parceiros
dentro do estado de Sao Paulo, regiao de
abrangéncia da Unimed CBS conforme
estatuto

Assessorias
Juridica
Contabil

Estrategica
Tl
Marketing
Mercado
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COMUNIDADE

102-12, 405-1 ‘ °

Desenvolver em  conjunto com  0s
colaboradores acoes de Responsabilidade
Social fortalece os valores da Unimed CBS e
de  todo o  Sistema, trabalhando
assiduamente com acoes que atendem toda
a parte de governanca, social e ambiental.

Com base em uma campanha de
Natal foi sugerido e inserida no

cardapio de endomarketing uma acao  Eortglecendo o Jeito de  Cuidar

'Sonho de  Natal', onde 0s  ynimed e pensando no futuro da
colaboradores trazem sonhos  ova geracdo de novos talentos, a
realizaveis podendo ser para si, ou Unimed CBS recebeu e realizou
para outra pessoa. Neste ano O  ge3es de forma  presencial em
escolhido foi o0 sonho de ajudar uma  oscolas do municipio de Capivari e
entidade carente com entregas de  pafard, com jovens na faixa de 14 a 18
marmitas, anos, para desenvolve-los para o

n Ak e mercado de trabalho e levando o
] s

) CAMPANHA -
j'f(’-'“ Sr.'!lhnf i “U‘!‘“k

conceito de equipe, e comunicacao
em ambiente empresarial.

Ap6s todas as etapas da campanha "Meu Sonho de Natal” € com
e i s 0 sonho escolhido para o ano de 2022

pontes.
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COMUNIDADE

Alem das acbes desenvolvidas pela
Unimed CBS, a cooperativa incentiva seus
colaboradores para o voluntariado e fica de
ponto de apoio para que eles possam se
unir e coletar itens de necessidade para
ajuda ao municipio quando preciso.

Durante o periodo de enchentes no
municipio de Capivari, os colaboradores se
solidarizaram e em conjunto levantaram
itens de higiene pessoal para as familias
que tiveram suas casas invadidas pela
agua. Os itens foram entregues diretamente
ao secretario de desenvolvimento, que
realizou a entrega conforme a necessidade
das familias.

Seguindo a ideia de uma colaboradora
foram levantados presentes para criancas
do orfanato de Capivari, presenteando-os
com roupas e calcados.

VAY,
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MEIO AMBIENTE

103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Seguindo o) principio de
Responsabilidade  Corporativa, a
Unimed CBS reforca a atencao ao
meio ambiente, junto aos
colaboradores, alem de realizar de
forma anual o IEGEE - Inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa
disponibilizado no portal da Unimed
do Brasil.

Realizando o calculo de suas
emissoes atraves da Calculadora de
C0O2, medindo suas fontes como
veiculos corporativos, fretado e de
orgao diretivo, utilizacao de energia
elétrica, fontes evitadas com a
segregacao e destinacao correta de
residuos gerados em seus processos.
Para engajamento dos colaboradores,
é realizado treinamentos falando e
apresentando 0s resultados das
emissoes e conscientizando sobre a
importancia de utilizar de forma
correta todos os itens que podem
prejudicar o meio ambiente.

O plantio das mudas para
neutralizacao conforme apresentado
pela calculadora é realizada nas areas
verdes da cooperativa, para
apreciacao e lazer dos colaboradores.

28,171

2021

2022

22,981

Medicao de combustao estacionaria,
movel e fugitiva.

8,790

2021

5448

2022

Medicao da fonte de energia elétrica

0,395

2021

2,797

2022

Medicdo de emissdes de GEE, tendo
como calculo a emissao geradas pelo
fretado de colaboradores (aumento
devido a troca de onibus, para vans).

197.530 kg
Residuos reciclados com

incentivo ao expurgo de
documentos
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COLABORADORES

103-1,103-2, 103-3, 401-2, 404-2

E todas as conquistas s6 acontecem
pelo engajamento de nossos
colaboradores, 0 ano de 2022 foi de

muito envolvimento e
desenvolvimento de todos da
equipe.

Criou-se o programa Momento
Saber, onde foi possivel ter uma
pausa semanal para conhecer mais
da estratéegia e direcao da
cooperativa, conhecendo as
ferramentas e formas de pensar,
para alcancar os resultados.

Foi mais um ano fortalecendo as
competéncias essenciais o que faz
da nossa base forte, para a
conquista de nossas metas.

83

Treinamentos realizados no
periodo

PO |
00K

Oferecido vale alimentacao
compativel com o mercado;
Plano de saude integral aos

colaboradores e seus
dependentes;

Fretado para os colaboradores
presenciais;

Participacao  de resultados
positivos.
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DIVERSIDADE UNIMED

102-8, 102-41, 401-1

Até 18 anos Outros

de 30 a 45 anos 0% 0%

14.3%

De 25 & 29 anos Masculino
14.3% 42.9%
Feminino
57.1%
De 19 a 24 anos
71.4%

Com os servicos crescendo, a
Até 18 anos Unimed CBS aumentou seu
0% time em 1% comparado a 2022,
de 303 : 45 anos tendo um atrito em relacao as

demissdes de 0,5% no periodo.

De 25 & 29 anos De 19 a 24 anos
0% 66.7%
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Mais de 60 anos
4.3%
. de 46 a 59 anos De 19 a 24 anos
g’ 69 14.3% 21.4%
N
S 70
De 25 & 29 anos
20%
de 30 a 45 anos
38.6%
Outros Menor Aprendiz
0% 4.3% Estagiario
0%
Masculino Feminino
50% 50%
Efetivo
95.7%
Gestao
2.9% Tatico =» Homens - Mulheres
7.1%
Gestdo
Tatico
Operacional
Operacional 0 25 50 75
90%
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COMITES

102-16, 103-2

Para melhor execucao da estratégia e
alcancar seus objetivos e resultados a
Unimed CBS trabalha através de comités
para atingir o engajamento necessario nos
planos de acoes e execucao das tarefas.

Tem como papel trabalhar em conjunto com
a alta gestao transformando o)
direcionamento e objetivos em planos de
acao, executando-as.

Com a participacao do juridico como DPO, o
setor de Tecnologia de Informacao a frente
do comité, as acdes de seguranca dos
dados movimentados e armazenados, tém
maior aplicabilidade e alcance nos
atendimentos dos requisitos da LGPD.
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COMITES

102-16,103-2

Em conjunto com a equipe do Comité de
Andlise e Implantacao de Melhoria, tem
COMO processo trazer e apoiar inovacoes e
melhorias que tragam novas solucdes ou
agreguem valor nas ja existentes.

A Gestao da Inovacao (melhoria e
desempenho) € avaliada com base na
ferramenta OCTOGONO que auxilia no
diagnostico do potencial de inovacao e no
desenho das praticas de gestao.

Comité direcionado para estabelecer as
diretrizes de gerenciamento de riscos
corporativos a serem seguidas por todos,
buscando reduzir os niveis de exposicao a
perdas e contribuindo para o alcance dos
objetivos da Cooperativa.

Os riscos priorizados no periodo foram o
estratéegicos, devido a mudanca da diretoria
e atualizacao dos objetivos, para finalizar as
acoes do mandato anterior.

Estratégico

Crédito

Legal

Operacional

2021

2022

716

7,29

Qtd Riscos - Concluido

10 20 30 40 50
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COMITES

102-16, 102-17, 103-2, 406-1

O Comité tem como objetivo o alinhamento
de conduta para contribuir com a ampliacao
dos nossos negocios, agregando valor aos
servicos que entregamos e apoiando o
crescimento e o desenvolvimento de nossas
equipes.

A compreensao de que devemos cumprir as
leis vigentes no Pais pode nos parecer obvia.
E € com a mesma naturalidade que este
Codigo deve ser incorporado nas nossas
relacoes profissionais.

Os canais utilizados para informar
ocorréncias que vao contra ao Codigo de
Conduta e Regulamento interno, sao:

e E-mail. compliance@unimedcbs.com.br
(mesmo identificando a pessoa, sera
tratado de forma sigilosa)

e Telefone: 0800 3645474 (Atend. Humano
9oh as 17h - apos sec. eletronica).

e Canal de Denuncias:
https.//aloetica.com.br/otrs/canal-de-
etica.pl?CustomerID=unimedcbs

Recebidas - Tratadas

Telefone

Canal de Deniincias
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Cooperativa Central
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DESEMPENHO

ECONOMICO FINANCEIRO

102-45,103-3,103-1, 103-2, 103-3

No periodo de 2022 houve muitas
variacoes de taxas pela questoes politicas
e a reestruturacao econdmica do mercado,
durante o processo de eleicao a taxa que
mais evoluiu, foi a Selic que subiu de 9,25%
para 13,75% o0 maior nivel em seis anos.

E para validar os impactos, evolucoes e a
saude financeiro econémica da Unimed
CBS, como pratica de Governanca e
realizada de forma anual a Auditoria
Independente de seus processos, alem
das reunides de Conselho Fiscal que
ocorreram de forma bimestral.

21.416.362

2021

22.843.634

2022

2021

1.388.966

2022

1.700.889

2021

2022

2021

2022

 m—
—

 m—

0000
0000
0000

17.271.127

19.950.233

1,12

1,27
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DESEMPENHO

ECONOMICO FINANCEIRO

indice de Endividamento

-30%

indice de Rentabilidade

-55%

indice de Rotacao de Investimento

-14%

indice de Rotacdo do Ativo
Permanente

-3%

indice de Rotacdo do Imobilizado

.4"/o
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Unimed Cooperativa Central de
Bens e Servi¢os

Demonstragoes financeiras

31 de dezembro de 2022
Com Relatorio dos Auditores Independentes
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Demonstragdes financeiras

31 de dezembro de 2022

Sumario

Balanco patrimonial

Demonstracdo do resultado

Demonstra¢des de Resultados Abrangentes

Demonstracado das mutagdes do patriménio liquido

Demonstragao dos fluxos de caixa

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
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AF:H Auditoria

Governanca, Risco e Compliance

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras
Aos administradores e acionistas da
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Capivari — SP

Opinido
Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragdes do

resultado, das mutac¢bes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos
em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” . Somos independentes em
relagdo a Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

As demonstra¢des financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2021, cujos valores estao
apresentados para fins de comparabilidade, foram auditadas por outros auditores, que emitiram relatério em
11 de marco de 2022 com opinido sem modificacdo.

Outras informacoes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos é responsavel por essas outras
informaces que compreendem o Relatdrio da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstraces financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracGes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante
no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.
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AFsH Auditoria

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracées financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das demonstragbes financeiras, a ndo ser
que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Unimed Cooperativa Central de Bens e Servigos sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcio relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagées feitas pela administracao.

. Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstra¢bes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetildo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragbes financeiras representam as correspondentes transages e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdc adequada.
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Voltar ao topo



AFsH Auditoria

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constata¢bes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 03 de fevereiro de 2023.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 25P038543/0-3

-

Rogerio Marino
Contador — CRC 15P187430/0-9
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Balancos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Nota
Ativo explicativa 2022 2021
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3d/4 2.508.822 5.069.047
Contas a receber 3f/5 1.967.595 1.276.311
Outros Créditos 591.468 548.595
Despesas antecipadas 18.194 18.030
5.086.079 6.911.983

Nao circulante
Realizavel a longo prazo 149.952 -
Depésitos judiciais e fiscais 149.952 -
Investimentos 3g/6 551.343 361.324
Imobilizado 3h/7 8.762.944 8.568.228
Intangivel 3i/8 995.677 1.010.103

10.459.916 9.939.655
Total do ativo 15.545.995 16.851.638

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Balancgos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Nota
Passivo explicativa 2022 2021
Circulante
Fornecedores 1.100.059 1.542.532
Obrigac¢des sociais e trabalhistas 607.964 536.436
Obrigagbes tributarias 117.654 136.587
Outras contas a pagar 31/10 804.435 1.056.357
2.630.112 3.271.912
Nao circulante
Outras contas a pagar 3l/10 653.322 1.990.403
Impostos diferidos 3n /11 337.994 353.138
Provisdo para contingéncias passivas 3m/ 12 498.106 561.819
1.489.422 2.905.360
Patriménio liquido 12
Capital social 6.511.129 4,950.241
Reservas de sobras 3.906.746 4.166.061
Fundo de reserva 3.877.227 3.818.191
RATES 29.519 347.870
Ajuste de avaliacao patrimonial 506.772 507.177
Ajuste de avaliagdo patrimonial - AAP 506.772 507.177
Sobras a disposicao da A.G.O. 501.814 1.050.887
Sobras a disposi¢ao da AGO 501.814 1.050.887
11.426.461 10.674.366
Total do passivo e do patrimoénio liquido 15.545.995 16.851.638
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Demonstracao dos resultados

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Valores expressos em R$

2022 2021

Receita operacional liquida 22.263.290 20.729.420
Venda de servigos 22.843.633 21.416.362
(<) Custo dos servicos prestados (580.343) (686.942)
Dispéndios dos servigos (15.050.754) (13.434.593)
Dispéndios com pessoal (3.768.618) (3.594.671)
Materiais (676.148) (778.240)
Servigos prestados para terceiros (9.623.973) (8.238.613)
Assisténcia técnica educacional e social (1.004.023) (882.108)
Recuperacdo de despesas 22,008 59.039
Receitas patrimoniais -
Resultado antes das receitas e despesas financeiras 7.212.536 7.294,827
Resultado Financeiro Liquido 497.480 371410
Receitas financeiras 515437 376.828
Despesas financeiras (17.957) (5.418)
Dispéndios operacionais (7.564.434) (6.043.151)
Impostos e taxas (61.692) (59.088)
Dispéndios administrativos (4.354.193) (3.148.153)
Dispéndios operacionais diversos (2.461.954) (2.202.559)
Multas (3.327) (348)
Depreciacao e amortizacao (600.200) (599.590)
Contingéncias (83.068) (33.413)
Sobras Operacionais 145.582 1.623.086
Juros sobre capital 26.294 28.887
Amortizacdo AAP 15.548 15.549
Ganhos (perdas) imobilizado/investimento 230689 -
Resultado liquido antes dos impostos 418.113 1.667.522
Impostos sobre o resultado (175.614) (514.801)
Resultado liquido do exercicio 3p 242.499 1.152,721
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Demonstracao de resultados abrangentes
em 31 de dezembro de 2022 e 2022

Valores expressos em R$

Resultado liquido do exercicio

Ajuste de avaliagdo patrimonial - AAP
(-) Realizacdo ajuste de avaliacdo patrimonial - AAP

Total resultado abrangente

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

2022 2021
242.499 1.152.721
507.178 561.277

(405) (54.100)
749.272 1.659.898
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Demonstracao das mutagoes do patrimonio liquido
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Ajuste de Sobras (Perdas)
Fundo de R e
Rbiciva RATES Avaliagdo a disposigao da
Capital Social Panmonial ABO Total
Saldos em 31 de dezembro de 2020 4.860.241 2.719.858 369.670 561.277 974.700 9.485.745
Destinagoes da AGO
Incorporacao das sobras - 974.699 - - (974.699)
Distribui¢ao de sobras - -
Movimentagio do exercicio:
Integralizacio de capital 90.000 - = 90.000
Realizagdo do Ajuste de Avaliagio Patrimonial - - (54.100) - (54.100)
Utilizagao do RATES - - (882.108) 882.108
Resultado do exercicio:
Lucro liguido do exercicio 1152.721 1152721
Destinagbes estatutarias:
Fundo de reserva - 10% = 123.634 = = (123.634)
RATES - 5% 61.817 (61.817)
Atos ndo cooperativos 798.491 (798.491)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 4.950.241 3.818.191 347.870 507.177 1.050.888 10.674.367
Destinagoes da AGO
Incorporagao das sobras = = = =
Distribuicdo de sobras = - = -
Movimentagao do exercicio:
Integralizagdo de capital 1.560.888 . = = (1.050.888) 510.000
Realizagdo do Ajuste de Avaliagdo Patrimonial - - - (405) - (405)
Utilizagdo do RATES (678.272) 678.272
Resultado do exercicio:
Lucreo liquido do exercicio - - - - 242499 242499
Destinagdes estatutarias:
Fundo de reserva - 10% - 59.036 - - (59.036)
RATES - 5% = 2 29.519 = (29.519)
Atos ndo cooperativos 330.402 (330.402)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 6.511.129 3.877.227 29.519 506.772 501.814 11.426.461
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragbes financeiras.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Demonstragoes de fluxo de caixa
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

2022 2021

Atividades operacionais
Resultado liquido 242.499 1.152.721
Ajustes por:
Depreciagdo e amortizacdo 584.651 584.041
Juros sobre empréstimos - 1.098
Provisdo para contingéncias (63.713) 33413
Resultado venda/Transferéncia de Ativos Investimentos, Imobilizado e Intangivel (60.000) -
Saldo ajustado 703.437 1.771.273
Variagao dos ativos e passivos operacionais
Adiamentos diversos 4198 (104.294)
Titulos e créditos a receber (691.284) 361
Despesas antecipadas (165) (313)
Impostos a recuperar (47.070) (55.208)
Obrigagdes com pessoal 71.528 2.348
Tributos e encargos sociais a recolher (18.932) (7.152)
Fornecedorers (442.473) 368.577
Outras contas a pagar (1.589.004) (395.287)
Caixa liquido das atividades operacionais (2.009.765) 1.580.305
Atividades de investimento
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado (748.735) (151.366)
Pagamento de aquisi¢do de investimentos (227.946) (8.009)
Pagamento de aquisicdo de ativo intangivel (31.755) (739.021)
Recebimento venda de imobilizado/intangivel/investimentos 97928 -
Caixa liquido das atividades de investimento (910.508) (898.396)
Atividades de financiamento
Integralizacao de capital 510.000 90.000
Outros ativos/passivos (149.952) -
Pagamento da amortizacao - empréstimos e financiamentos - (38.270)
Caixa liquido das atividades de financiamento 360.048 51.730
Aumento / (Diminuigio) liquido de caixa e equivalente de caixa (2.560.225) 733.639
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio 5.069.047 4.335.408
No fim do exercicio 2.508.822 5.069.047
Aumento / (Diminuig¢io) liquido de caixa e equivalente de caixa (2.560.225) 733.639
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstra¢oes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022
Valores expressos em R$

1. Contexto operacional

A Unimed Cooperativa Central de Bens e Servigos, congregando as cooperativas de trabalho médico filiadas ao
sistema Unimed e com base na colaboragao reciproca a que se obrigam, tem por objeto: a organizagdo em
comum e em maior escala dos servicos relativos as atividades econdmicas das associadas e seus interesses;
viabilizagdo financeira e de implantacéo de centros regionais de servigos médicos hospitalares e de hospitais
regionais e referenciais; compra em comum e producdo de insumos médico-hospitalares destinados as
associadas.

Servicos de microfilmagem, digitaliza¢do e guarda de documentos.

As receitas sdo originadas de atividade distintas;1) Projeto Coracdo, corresponde a prestacdo de servigos
centralizados em relacdo a tratamentos especificos aos usuarios das Unimed’ s cooperadas; 2) GDOC referente
aos servicos de microfilmagem, digitalizacdo de documentos prestados aos cooperados e ndo cooperados e 3)
Auditoria Médica Especializada. Sendo assim, os custos e as despesas sdo apropriados ao resultado em fungao
de cada atividade, segundo sua especificidade ou em razdo de proporcionalidade ao faturamento de cada
segmento das receitas.

2. Elaboracdo e apresentacao das demonstracoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as praticas
contabeis emanadas da legislacdo societaria brasileira e nas disposi¢bes da Lei das Sociedades Cooperativas (Lei
n° 5.674/71), ITG 2004 - Entidade Cooperativa e levam em consideracdo a Norma Brasileira de Contabilidade -
NBC T1000 - Contabilidade para pequenas e médias empresas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
para preparacdo de suas demonstracdes financeiras.

A emissdo dessas demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administracdo em 03 de fevereiro de 2023,
estando aprovadas para divulgagéo.

3. Resumo das principais praticas contabeis

a) Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstragOes financeiras estdo apresentadas em reais, que é a moeda funcional da entidade.

b) Regime de escrituracao

A Unimed Cooperativa Bens e Servicos adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes.
A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou
incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

c) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
administracdo para determinacéo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras.
Itens significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas de vida Util de determinados ativos e outras similares.

11

Voltar ao topo



Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstra¢ées financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022
Valores expressos em R$

A liquidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente
diferentes devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacgdo. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

d) Caixas e equivalentes de caixa

As aplicacdes financeiras sdo registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balanco e ndo estéo destinadas a negociacédo ou disponiveis para venda.

e) Créditos tributarios e previdenciarios

Sao compostos por valores de IRPJ, CSLL e PIS.

f) Demais ativos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores de realizacdo ou liquidacao, incluidos, quando aplicavel, os
rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apds o término do exercicio social subsequente a data do
balanco patrimonial sdo classificados como néo circulante.

g) Investimentos

Os investimentos em outras cooperativas estdo avaliados pelo custo de aquisicdo, em fungao ITG 2004.
Conforme testes efetuados pela administracdo os valores registrados contabilmente pelos investimentos
em 31 de dezembro de 2022 estdo abaixo do valor de mercado, consequentemente néo ha necessidade
de efetuar provisdo para perdas em investimentos.

h) Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado ao custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos
as depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas varidveis que levam em conta a
estimativa da vida Gtil e valor residual dos bens e ndo ha indicativos de que seu valor de realizacdo seja
inferior ao valor contabil (impairment).

i) Intangivel

Os ativos intangiveis compreendem os adquiridos por terceiros que s&o mensurados pelo custo total de
aquisicao, menos as despesas de amortizacao.

i) Fornecedores

Sao registrados e mantidos nas demonstracdes financeiras pelo valor nominal dos titulos
representativos dessas obrigacoes e estdo apresentados a valor presente.

k) Empréstimos e financiamentos

Os Empréstimos sdo atualizados pelos juros incorridos até a data do balanco e apropriados as despesas
financeiras e estao apresentados a valor presente.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022
Valores expressos em R$

)] Demais passivos circulantes e nao circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos
e variagbes monetarias e cambiais incorridos até a data do balango. As obrigagdes exigiveis apos o
término do exercicio social subsequente a data do balanco patrimonial sdo classificadas no passivo ndo
circulante.

m) Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais

As principais praticas contéabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e
obrigacdes legais sdo as seguintes:

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas
divulgados em nota explicativa;

ii) Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e
0s montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Passivos contingentes
avaliados como de perda possivel ndo exigem provisdo, mas divulga¢do em nota explicativa,
enguanto aqueles avaliados como de perda remota nao séo provisionados e nem divulgados;

iii) Obrigacbes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliagdo sobre as
possibilidades de éxito, quando originadas de processos em que a Unimed Cooperativa
Central de Bens e Servigos questiona a inconstitucionalidade de tributos.

n) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicado Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
corrente

As despesas registradas a titulo de IRPJ e CSLL sdo compostas da despesa corrente apurada no ano e
calculada de acordo com a legislagao fiscal vigente.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022

Valores expressos em R$

4. Caixa e equivalentes de caixa

2022 2021
Caixa - -
Banco conta movimento 196.309 375.385
Aplicacdes financeiras (a) 2.312.543 4.693.662

2.508.822 5.069.047
(a) Representado por:

2022 2021
Unicred Santa Barbara D'Oeste e Americana RDC - CDI 334.714 911.603
Unicred Campinas RDB - CDI 2.738 1.085.395
Banco Santader Contamax 113 730.768
XP Investimentos CDB 171.021 1.661.983
Sicoob Unimais Mantiqueira RDC - CDI 559.012 303.913
BTG Pactual Fundo RF 1.244.915 -

2.312.513 4.693.662
5. Contas a receber

2022 2021
Unimed Sorocaba - -
Cartdes de crédito - -
Unimed Santa Barbara D'Oeste e Americana 1.067.875 600.191
Unimed Capivari 109.168 147.295
Unimed Campinas 111.119 41.842
Unimed Santos 37.877 38.309
N3o cooperados 564.512 390.074
Outros 77.044 58.600

1.967.595 1.276.311
6. Investimento

A Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos possui investimentos em outras cooperativas. Em 31 de
dezembro de 2022 e de 2022, tais investimentos foram avaliados pelo custo de aguisigdo, em funcéo da ITG 2004.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstracdes financeiras

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022

Valores expressos em R$

2022 2021
Unicred Campinas 154.638 144.327
Central Nacional Unimed 10.000 10.000
Unicred Santa Barbara D'Oeste e Americana 385.413 169.069
Sicoob Unimais Mantiqueira 1.292 -
Unicred Sudeste Paulista - 37.928
551.343 361.324
7. Imobilizado
Vida atil Saldos em Movimentacao Saldos em
estimada 31/12/2021 Custo Depreciagao 31/12/2022
Imoveis 2952 55 6.971.095 472.789 (120.651) 7.323.233
Veiculos 20 80.881 15.627 28.482 124.990
Magquinas E Equipamentos 10 4585 - - 4.585
Moveis E Utensilios 10 15.601 - (2.600) 13.001
Instalacoes 10 2 - - 2
Equipamentos Para Escritorio 10 269.401 3.499 (6.053) 266.847
Telefones 10 418 - (289) 129
Equipamentos Graficos 10 2192 - - 2192
Equipamentos Gdoc 10 698.417 182.447 (280.613) 600.251
Equipamentos Lapa 10 53.897 - (21.873) 32.024
Equipamentos Gdoc 5 E 6 10 468.741 - (74.767) 393.974
Sistemas De Seguranca 10 2.998 - (1.282) 1.716
8.568.228 674.362 (479.646) 8.762.944
8. Intangivel
Vida util Saldos em Movimentacao Saldos em
estimada 31/12/2021 Custo Depreciagao 31/12/2022
Sistemas aplicativos - Softwares 5 1.010.103 31.755 (46.181) 995.677
1.010.103 31.755 (46.181) 995.677
9. Outras contas a pagar
Representado por:
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servigos

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022
Valores expressos em R$

2022 2021
Unimed Sorocaba 1.175.980 1.698.637
Unimed Sul Paulista 267416 1.337.081
Contas diversas a pagar 12.024 11.042
Adiantamentos 2.337 -

1.457.757 3.046.760
Circulante 804.435 1.056.357
Nao circulante 653.322 1.990.403

10. Impostos Diferidos

Os valores contabilizados como impostos diferidos sédo representados pelos valores incidentes na tributacéo do
ajuste de avaliagao patrimonial em adocao inicial do ICPC 10 para os iméveis, que corresponde ao principal item
do ativo imobilizado. O valor constituido em 2010 foi considerado sobre uma base de célculo (Diferenca
Temporaria) considerada 100% tributavel. A partir de 2011, foi considerado com base de calculo tributavel, para
apuracao das diferencas temporarias, somente os valores dos atos ndo cooperativos, sobre os imoveis cuja
depreciacao foi classificada como custo destes atos.

Em 2022 foi considerado o percentual de 66,96614% (Em 2021 - 75,07957%) sobre as receitas consideradas
tributaveis, que corresponde ao faturamento anual de atos nao cooperativos destas receitas.

Assim, o saldo dos impostos diferidos esta representado em 2022 por R$ 337.994 (em 2021 - R$ 353.138).

11. Provisdes para contingéncias passivas

Correspondem a agdes que visam a revisao de verbas rescisorias, a obrigacdo de fazer dentre outros, que sdo
contestados por nossos assessores juridicos, que através de parecer emitido acerca das mencionadas
contingéncias, consideram provaveis os riscos de perdas por partes da Cooperativa nas respectivas demandas.

2022 2021
Provisbes para agdes judiciais
Trabalhistas 498.106 561.819
498.106 561.819

Em 2022, nossos assessores juridicos ndo classificaram nenhuma contingéncia com possivel risco de perda.
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstrac¢ées financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022
Valores expressos em R$

12. Patriménio liquido

2022 2021

Capital social 6.511.129 4.950.241
Reservas 3.906.746 4.166.061
Fundo de reserva 3.877.227 3.818.191
RATES 29.519 347.870
Ajuste de Avaliacdo Patrimonial - AAP 506.772 507.177
Sobras a disposicdo da AGO 501.814 1.050.887
11.426.461 10.674.366

Capital social

O Capital Social de R$ 6.511.129 (seis milhdes, quinhentos e onze mil, cento e vinte e nove reais) em 31 de
dezembro de 2022, composto de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante
aprovacado da Assembleia Geral.

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sdo previstas as seguintes destinagdes das
sobras e constituicdes de reservas:

Fundo de reserva

Conforme disposto no artigo 43, item I do Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a razdo de 10% (dez
por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
Cooperativa venha a sofrer, sendo indivisivel entre os associados, mesmo no caso de dissolugéo ou liquidacéo.

No exercicio de 2022 foi destinado para o fundo de reserva o valor de R$ 59.036 (cinquenta e nove mil e trinta e
seis reais), perfazendo o saldo acumulado de R$ 3.877.227 (trés milhdes, oitocentos e setenta e sete mil, duzentos
e vinte e sete reais).

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 43, item I do Estatuto Social, o RATES é constituido a razdo de 5% (cinco por cento)
das sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo as associadas e seus colaboradores, sendo indivisivel
entre os associados.

No exercicio de 2022 foi destinado para o RATES o valor de R$ 29.519 (vinte e nove mil, quinhentos e dezenove
reais), bem como R$ 330.402 (trezentos e trinta mil, quatrocentos e dois reais), correspondente ao resultado
obtido com atos ndo cooperativos, conforme previsto no art. 87 da Lei n°® 5.764/71.

Ajuste de avaliacdo patrimonial

Os valores contabilizados como Ajuste de Avaliagdo Patrimonial referem-se a adocao inicial do ICPC 10 para os
imoéveis, que corresponde ao principal item do ativo imobilizado, liquido dos impostos diferidos e esta
representado pelo montante de R$506.772 (quinhentos e seis mil, setecentos e setenta e dois reais) em
31/12/2022.

Resultado

Sobras liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinéria (AGO) do exercicio findo em 31 de dezembro de
2022 no valor de R$ 501.814 (quinhentos e um mil, oitocentos e quatorze reais).
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Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos

Notas explicativas as demonstra¢oes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2022
Valores expressos em R$

13. Cobertura de seguros

A administragdo da Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos tem por politica contratar seguros contra
incéndios e riscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros,
para assegurar, em caso de sinistros, a reposicdo dos bens e a sua respectiva continuidade operacional.

14. Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros estdo apresentados no balango patrimonial pelos valores de custo, acrescidos das
receitas auferidas e despesas incorridas, os quais se aproximam dos valores de mercado. A Administracdo
dessas operagbes é efetuada mediante definicdo de estratégias de operacédo e estabelecimento de sistemas
de controles.

A Entidade ndo mantém instrumentos financeiros ndo registrados contabilmente e, tampouco, possui em 31
de dezembro de 2022 e de 2021 operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

15. Eventos subsequentes

Néo foram encontrados e/ou relatados pela administracdo da entidade, até a data do fechamento das
demonstracdes contabeis, movimentacdes relevantes ou fora do contexto operacional para serem divulgados
como eventos subseqguentes.
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ANEXO |

Materialidade

102-42, 102-3, 102-44, 102-47, 102-56, 103-1

A pesquisa aplicada foi com o suporte
do time de comunicacao da
cooperativa, incluindo varios publicos
de interesse, sendo realizada atraves
de um formulario enviado por e-mail
para os publicos internos e externos e
disponibilizado através de redes
sociais.

A estruturacao da pesquisa €
realizada com base nas orientacoes
oferecidas pelo Sistema Unimed em
seus treinamentos, formado por 13
perguntas englobando assuntos de
desempenho econdmico, ambiental e
social.

Com base no retorno das 29

Os resultados apresentados no
relatério  foram  analisados pela
Diretoria Executiva e aprovados em
Reuniao de Conselho Administrativo.
Por optarmos pelo Nivel Essencial
GRI, nao houve a necessidade de uma
auditoria externa do Relatorio.

@ Colaborador Unimed CES

@ Chenles

@ Dirigentes

@ Unimed Associada

@ Sistemna Unimed

@ Fomecedores/Prestador de Servicos
@ Comunidade

@ Outras

@ Muito relevante

respostas, as quais se encontram ao ® Relevante
p ' q @ Indiferente
longo do relatério, todos os temas @ Irrelevante
foram distribuidos e classificados de
maior importancia para serem
abordados.
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ANEXO |

Materialidade

102-44,103-1

@ Muito relevante
@ Relevante
@ Indiferente
@ Imrelevants

@ Muito relevante
@ Relevante
@ Indiferente
@ Irrelevante

@ Muito relevante
® Relevante
@ Indiferente
@ Irrelevante

@ Muito relevante
® Relevante
© Indiferente
@ Irrelevante

@ Muito relevante
@ Relevante
@ Indiferente
® Irrelevante

@ Nuito relevante
@ Relevante
O Indiferente
@ Imrelevante
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@ Nuito relevante
@ Relevante
@ Indiferente
@ Irrelevants

@ Muito relevante
® Relevante
© Indiferente
® Irrelevante

@ Muito relevante
® Relevante
@ Indiferente
® Irrelevante

@ Nuito relevante
@ Relevante
@ Indiferente
@ Imrelevants

@ Wuito relevante
® Relevante
@ Indiferente
@ Irrelevante

@ Wuito relevante
@ Relevante
@ Indiferente
@ Irrelevante

Pagina 62

Voltar ao topo



ANEXO I

Definicao do Conteudo

102-42, 104-44, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-52, 103-1

A materialidade deste relatorio para
garantir a conformidade com o0s
padroes de conformidade com o GRI,
foi definida com os principais publicos
de relacionamento. Para melhores
informacdes € possivel consultar o
Anexo | deste relatorio.

Este relatorio apresenta o)
desempenho da gestao de 2022 da
Unimed Cooperativa Central de Bens
e Servicos, que tem como objetivo
alcancar suas metas conforme
ilustrado no Mapa Estratéegico de
competéncia de 2022 a 2025
"Aumentar a percepcao de valor
ofertado ao mercado e as associadas
gerando crescimento e garantindo
sustentabilidade”. Demonstra tambéem
a comparabilidade dos resultados
conforme ano de 2021 e as principais
acoes para atendimento dos objetivos
da cooperativa.

O processo de materialidade se
encontra no Anexo | deste relatorio.

A Unimed Cooperativa Central de
Bens e Servicos desenvolve seu
Relatorio de Gestao e
Sustentabilidade na versao essencial
das diretrizes do 'Padrao GRI" (GRI
Standards), desde 2019 e nao sofreu
alteracoes ou necessidade de
reformulacao na edicao anterior

Equilibrio, atraves de indicadores e

informacoes qualitativas, este
Relatoério de Gestao e
Sustentabilidade, apresenta o)

desempenho na conducao de seu
negocio.

Exatidao, as informacoes inseridas
neste relatorio foram recolhidas junto
as areas de negocios e validada pelos
gestores responsaveis, com
aprovacao final da Diretoria Executiva
e Conselho Administrativo.
Tempestividade, o relatorio e
elaborado de maneira anual com o
intuito de transparéncia na prestacao
de contas aos publicos de interesse
da organizacao.
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ANEXO III

Indice Global Reporting
Initiative - GRI

‘ STANDARD GRI

102-11

102-16
102-17

GRI 102 Informagdes

INFORMAGAO

Informacgdes Gerais

Perfil Organizacional

Principio ou abordagem da precaugéo

Etica e Integridade
Valores, principios, padrées e normas de comportamento
Mecanismos de aconselhamento e de preocupacdes éticas

Governanca

PAGINA(S)

Nome da organizagéo 6
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 6e18
102-3 Localizagéo da sede 6
102-4 Localizagdo das operagdes 6e18
102-5 Propriedade e forma juridica 6e9
102-6 Mercados atendidos 6e18
102-7 Porte da organizagéo 17
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 17 e 33
102-9 Cadeia de fornecedores 28
102-10 Mudancas significativas na organizacéo e em sua cadeia de fornecedores 28

9,11, 12,13 e 14

102-12 Iniciativas externas 29e 30
Participagé@o em associagdes 9
Estratégia
Declaragéo do decisor mais graduado da organizacao 2,4,12
Principais impactos, riscos e oportunidades 26

3,14, 35,36 e 37
37

Gerais 2022 Estrutura de governanca 11
Engajamento das Partes Interessadas
Lista de partes interessadas 26
102-41 Acordos de negociagéo coletiva 17,33 e 34
102-42 E:;zj GE{J;’:\qr;\nr:loidentifica(;f?lo e selecdo de partes interessadas para 2,60 e 63
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 60
Principais tépicos e preocupacdes levantadas 60, 61 e 63
Préaticas de Relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 39
102-46 Defini¢éo do contetdo do relatério e limite dos tépicos 63
102-47 Lista de tépicos materiais 60
102-48 Reformulacéo de informagdes 63
102-49 Alteracdes em escopo e limites 63
102-50 Periodo coberto pelo relatério 63
102-51 Data do dltimo relatério 2
102-52 Ciclo de emisséo de relatérios 63
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 2
102-54 Declaracao de elaboragéo do relatdrio de conformidade com Standards 2
GRI
102-55 Sumario de contetido GRI 64 e 65
102-56 Verificacdo externa 60

OMISSAO

‘ GRI 101 Fundamentos 2022

Pagina 64

Voltar ao topo



GRI 103 Forma de Gestéao 2019

GRI 201 Desempenho Econdmico 2019

GRI 103 Forma de Gestao 2019

GRI 301 Materiais

GRI 302 Energia

GRI 305 Emissdes

GRI 103 Forma de Gestao 2019

GRI 401 Emprego

GRI 404 Treinamento e Educacao

GRI 405 Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

GRI 406 Nao Discriminacao

103-1

103-2

103-3

201-1

103-1

103-2

103-3

301-1

301-2

302-1

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

404-2

405-1

406-1

DESEMPENHO ECONOMICO

Explicagéo do tépico material e seu limite
Forma de gestéo e seus componentes
Avaliacdo da forma de gestao

Valor econdmico direto gerado e distribuido
AMBIENTAL

Explicagdo do tépico material e seu limite

Forma de gestéo e seus componentes

Avaliacdo da forma de gestao

Materiais usados por peso ou volume

Materiais provenientes de reciclagem

Consumo de energia dentro da organizagéo

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)
Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
Intensidade de emissbes de GEE

Reducéo de emissbes de GEE
TREINAMENTO E EDUCAGAO

Explicagdo do topico material e seu limite

Forma de gestdo e seus componentes

Avaliagdo da forma de gestéo

Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados

Beneficios para empregados de tempo integral que nédo sdo
oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo

Programas para o desenvolvimento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para a transicéo de carreira

Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados

Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

39

39

39

41 a 59

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

32

32

32

33

32

32

29

37
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Cooperativa Central
de Bens e Servigos

Unimed 4*

Contatos
unimedcbs@unimedcbs.com.br
Tel.: (19) 2042-4080
WWWwW.unimedcbs.com.br
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