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APRESENTAÇÃO

A Unimed Cooperativa Central de
Bens e Serviços publica seu Relatório
de Gestão e Sustentabilidade há dez
anos, sendo seu quarto ano com base
de requisitos essenciais do
Fundamentos GRI revisão 2016.
Este documento traz os destaques do
ano de 2022, com as iniciativas e
objetivos alcançados da cooperativa.
O Relatório apresenta a prestação de
contas aos públicos de interesses
como colaboradores, clientes,
dirigentes, fornecedores, prestadores
de serviços, comunidade e a todos
que tenham interesse em conhecer
um pouco mais das soluções
oferecidas e saúde econômica.
Foram abordados temas de maior
relevância para a cooperativa.
A formatação deste documento é
direcionada pela área de Governança
com o suporte do time de
Comunicação, com aprovação dos
temas abordados pela Diretoria
Executiva, que acompanharam a
construção através de e-mails
comunicativos e passando por
validação do Conselho Administrativo
após finalização.

Desejamos a todos uma ótima
leitura, e em caso de dúvida sobre
algum tema abordado, faça contato
através do e-mail
governanca@unimedcbs.com.br

Seu último relatório foi publicado em
abril de 2022 e caso queira recordar, a
cooperativa mantém seus relatórios
salvo em seu site  
https://unimedcbs.com.br/quem-
somos/#

102-14, 102-51, 102-53, 102-54, 103-01

Voltar ao topo

mailto:governanca@unimedcbs.com.br


Adesão livre e voluntária
Gestão democrática

Participação econômica
Autonomia e independência

Educação, formação e informação
Intercooperação

Interesse pela comunidade

PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

Intercooperação
Ética
Humanização
Inovação
Sustentabilidade
Segurança

VALORES
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DIRECIONADORES

Unimed Cooperativa
Central de Bens e Serviços

Oferecer soluções que
aumentem a capacidade do
cliente em balancear suas
estratégias de sustentação e de
crescimento e Segurança da
Informação.

PROPÓSITO

Oferecer serviços de apoio com
qualidade para associadas e
clientes, de forma a agregar
valor às suas atividades,
respeitando nossas singulares
associadas, colaboradores,
fornecedores e a comunidade
onde atuamos.

MISSÃO

Ser referência no mercado
oferecendo soluções acessíveis,
eficientes e inovadoras, que
gerem redução de custo com
qualidade, proporcionando aos
clientes foco em seu negócio
fim.

VISÃO

102-16

Voltar ao topo



Comemoração
de 30 anos 

Unimed
Cooperativa

Central de Bens
e Serviços
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MENSAGEM DA
DIRETORIA

Em 2022 a Unimed Cooperativa Central
de Bens e Serviços completou 30 anos  
oferecendo redução de custos
assistenciais e  administrativos para
suas associadas e clientes buscando
sempre entender as suas
necessidades, o que levou e ainda leva
a excelência na entrega de suas
soluções.
Este marco para cooperativa consolida
sua capacidade de entregar soluções
de qualidade e que geram valor para
seus  públicos de interesse.
Além de comemorar essa grande data,
a Unimed CBS passou por grandes
estruturações internas e com a
necessidade de suas associadas e
clientes iniciou e aprovou importantes
projetos como uma nova área de
negócio: o Núcleo de Compras da
Unimed CBS  e novas soluções como a
Entrevista Qualificada. O que só foi
possível pela confiança de todos que
fazem parte desta história.
Completar Bodas de Pérola é uma
grande vitória e só recarrega o gás
para alcançar marcos maiores.

A Diretoria Executiva agradece a todos
por fazerem da Unimed CBS uma
grande cooperativa.

102-14

Voltar ao topo



Participação na 37ª SUESP
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Projeto RH Digital, oferecido as
associadas e clientes para
melhor controle documental

Entrevista Qualificada, dando
suporte para associadas e
clientes, na adesão do plano

Comemoração 30 anos Unimed
CBS

Upgrade Portal Unimed de Gestão
Documental

DESTAQUES
2022

Construção do Planejamento
Estratégico envolvendo os
representantes das Associadas,
Conselho Fiscal, Consultores,
Gestores e Liderança.

Eleição Nova Diretoria Executiva Depoimentos comemoração
30 anos

“O sucesso é grande, pois contou com
um time que se gosta e pessoas que,
juntas, buscam o mesmo objetivo. Se
atingimos 100% dos resultados se deve
pela dedicação dos colaboradores e da
nossa gestão. Juntos somos mais fortes,
aqui na Unimed CBS é exatamente
assim”




“Na época da construção, eu atuava
como vereador e fui favorável à
Cooperativa. Hoje, tenho orgulho de ver
o que se tornou e saber que aqui temos
a gestão, a força do trabalho, a alegria e a
sustentabilidade da empresa” 




“Vemos que aqui tem a união, afinal
nossos objetivos são para o bem
comum. Tenho prazer em fazer parte da
Unimed CBS” 




https://www.facebook.com/unimedcbs/videos/5092544920871595/
?extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C-GK2C&ref=sharing

Miguel Villa Nova Soeiro

Luiz Antonio Bereta

Sérgio Paschoalick Catherino



Voltar ao topo
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HISTÓRIA

Há 30 anos a união de 11 Unimeds
da região sudeste estado de São
Paulo formaram a Unimed
Cooperativa Central de Bens e
Serviços com o intuito de obter
maior escala dos serviços relativos
às atividades econômicas de
interesses de suas operadoras.
Iniciando suas atividades em 1992
com o serviço de Projeto Coração
(conhecido hoje como Cardio Gest)
e gradativamente conforme know
how adquirido iniciou às atividades
de Auditoria Médica Especializada e
Guarda e Gestão Documental.
Tendo sua sede localizada às
margens da Rodovia do Açúcar
(308), no Distrito Industrial do
município de Capivari à cooperativa
conta com as seguintes associadas:  
Unimed ABC, Amparo, Botucatu,
Campinas, Capivari, Guarulhos,
Leste Paulista, Limeira, Santa
Barbara D'Oeste e Americana,
Santos e Os Bandeirantes.

As discussões realizadas entre as
sócias, referente aos problemas
regionais de intercâmbio e outros
temas relevantes ao bom
funcionamento e entrega de seus
serviços, levam a encontros
fundamentais para que as
Singulares possam trocar
experiências de mercado, sempre
pensando em como melhorar a
qualidade de seus serviços de
saúde e a satisfação de seus
beneficiários.
Os problemas entre as sócias são
comuns a todos os participantes e a  
ideia de unir forças para viabilizar
financeiramente as melhores
soluções, tendo uma gestão de
riscos eficiente faz toda a diferença.
A Unimed CBS trabalha com a
missão de oferecer serviços de
apoio com qualidade e agregar
valor as associadas e clientes,
criando soluções para mitigação
destes riscos.

102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

Voltar ao topo
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Em 31/3, a Unimed Cooperativa Central
de Bens e Serviços (Unimed CBS)
completou 30 anos de fundação. Para
celebrar a data, a Cooperativa preparou
diversas ações especiais. 
Uma confraternização abriu as
festividades no dia 26/3. As surpresas
ficaram por conta dos vídeos
transmitidos na apresentação,
reconhecimento da colaboradora com
mais tempo de casa, Márcia Forner com
23 anos de Unimed CBS e um presente
em homenagem aos diretores.
A noite de 30/3 foi marcada pela
Assembleia Geral Ordinária. Na
cerimônia, além do demonstrativo de
resultados e direcionamentos dos
próximos passos da Cooperativa,
também foi apresentada a nova diretoria
(2022 – 2025), formada agora por: Luiz
Antônio Bereta, presidente; Sérgio
Paschoalick Catherino, vice-presidente,
e Plínio Conte de Faria Júnior,
superintendente. 
Durante o evento houve ainda a
aprovação do cargo de Coordenador
Estratégico, nova posição do então
presidente, Miguel Villa Nova Soeiro
Filho, o inicio do triênio do Conselho
Administrativo (2022-2025) e a troca dos
membros do Conselho Fiscal (2022-
2023).

30 ANOS

Unimed Cooperativa
Central de Bens e Serviços

Voltar ao topo
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Reconhecimento

A cooperativa em seu momento de comemoração reconheceu os
colaboradores com maior tempo de casa, agradecendo por toda a parceria e
desenvolvimento em conjunto.

Colaboradora: Márcia Ap Forner Miori
Tempo de casa: 23 anos

Colaborador: João Paulo de
Miranda Leite 
Tempo de casa: 18 anos

Colaboradora: Silmara da Silva
Carrascoza
Tempo de casa: 15 anos

Colaborador: Valentim Stenico Neto 
Tempo de casa: 17 anos

Voltar ao topo
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CONDUÇÃO DOS
NOSSOS NEGÓCIOS
Gestão Organizacional

Para direcionamento a Unimed CBS
esta fundamentada no seu Estatuto
Social e Regimento Interno, sendo
direcionada pela Governança com
orientação embasada nas suas
Políticas de Gestão Integrada da
Qualidade, Política Geral de
Proteção de Dados, Código e
Regulamento de Conduta e Política
de Gestão de Riscos.
A cooperativa faz parte do conselho
da Central Nacional, participando
assim das reuniões Assembleares,
acompanhando de forma próxima
da prestação de contas e estratégia
do seguimento.

Assembleia Geral - órgão soberano
escolhido através de votação, e
dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social.

Conselho de Administração -
composto pelos Presidentes das
Associadas ou por representantes
indicado pelo seu Conselho de
Administração, ou pelos
Representantes Legais das
Associadas,

Diretoria Executiva - composta por
3 diretores, sendo eles Diretor
Presidente, Diretor Vice Presidente
e Diretor Superintendente.

Órgãos de Gestão

102-5, 102-11, 102-13, 103-02

Voltar ao topo
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Composição órgãos 
de gestão

Dr. Abdul Kader Mohamad Sultani
Dr. Adalton Rafael de Toledo
Dr. Carlos Roberto Nogueira dos Santos
Dr. Eduardo Miranda Pinto
Dr. Ernesto DallaVerder Neto
Dr. Fernando Fávaro Piazza
Dr. Gerson Muraro Laurito
Dr. José Roberto Del Sant
Dr. Luis Antônio Estevam
Dr. Walmar Kerche de Oliveira

Conselho Administrativo 2022-2025

Membros Efetivos
Dr. Durvalino da Silva Nascimento
Júnior
Dr. José Bento Toledo Piza
Dr. José Tadeu de Campos Nóbrega

Membros Suplentes 
Dr. Danilo Gullo Ferreira
Dr. Flávio Rogério Villar Silva
Dr. Ulysses D'Angelo Conatti

Conselho Fiscal 2022-2023

Dr. Luiz Antônio Bereta
Dr. Sérgio Paschoalick Catherino
Dr. Plínio Conte de Faria Júnior

Diretoria Executiva

Voltar ao topo
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Estrutura
Organizacional

A composição da Unimed CBS é apresentada através da sua estrutura
organizacional, para que todos os públicos de interesse identifiquem a
distribuição dos processos da cooperativa e seus responsáveis, além de estar
presente nos processos internos, os colaboradores são apresentados em
treinamentos estratégico sobre a estrutura e responsabilidade de todos os
níveis.

102-11, 102-18, 103-3

Voltar ao topo
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Planejamento
Estratégico

Com o apoio de uma empresa especializada em elaboração de Planejamento
Estratégico houve a revisão da estratégia realizada com a participação dos
representantes das Associadas, Conselho Fiscal, Consultores, Gestores e
Liderança. O objetivo dessa construção estratégica é direcionar a Unimed CBS
para superar os seus principais desafios de mercado, tornando os processos
mais eficazes e promovendo a satisfação dos Cooperados e clientes. Além de
manter seus colaboradores motivados e preparados para atingir as metas e
objetivos estabelecidos.
As lideranças entendem que a Unimed CBS é uma prestadora de serviços
nacional e que seus serviços reduzem custos e riscos operacionais, resultados
que são extremamente importantes para a sustentabilidade das Operadoras e
do Sistema Unimed como um todo.

102-11, 102-14, 102-16, 103-03

Voltar ao topo
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LGPD

A implantação do processo de
segurança da informação é
controlada através de relatórios de
diagnóstico realizado através de um
software de suporte administrado
pela DPO.
Conforme definido em conjunto com
o Comitê de Segurança de
Informação, a implementação é
realizada através de projetos
controlados em sistema.

Gestão de Riscos

A metodologia do gerenciamento de
riscos segue conforme a Política de
Gestão de Risco da Unimed CBS, que
tem como base o framework COSO e
ISO 31000:2018.
Para melhor controle da implantação
e execução das ações foi estruturado
um Comitê de Riscos, que tem como
participação o Diretor Vice-
Presidente como Sponsor, a Analista
de Controle de Qualidade como
Coordenadora, a responsável Jurídica
da cooperativa, os Gestores das
áreas e alguns líderes
representantes.
O controle é realizado através de
uma Matriz  que traz o cálculo da
Probalidade x Impacto,
demonstrando o grau inicial do Risco,
passando pelos controles de
atividades de prevenção e plano de
contingência, que serve como
parametro para o cálculo do Risco
Residual.
A comunicação dos riscos é realizado
com base do nível Residual e as
ações de melhorias trabalhadas com
as equipes direcionadas, validando
sua eficácia e sendo revisadas
conforme prazos de vigências.

Em 2022 os riscos priorizados foram
os estratégicos em conjunto do
consultor, diretores e comitê
estratégico tendo ações validadas
pelo Conselho Administrativo.

0 20 40 60 80

Controle Gerais 

Mat. e Princíp. 

Seg. Informação 

Seg. Privacidad 

Bases Legais 

Departamentos 

Nível de Maturidade da
implementação da LGPD

102-11, 103-02

Voltar ao topo
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Certificação ISO
9001:2015

Há 10 anos a Unimed CBS tem suas
soluções certificadas pela NBR ISO
9001:2015, a qualidade sempre fez
parte de nossas soluções.
Neste período a cooperativa passou
pela manutenção de sua
certificação pelo órgão certificado
DNV, com ótimo retorno.
Para atender a missão de oferecer
serviços com qualidade a fim de
agregar valor nas atividades de seus
clientes é oferecido na integração e
em processo de reciclagem
treinamentos voltados para os
conceitos do Sistema de Gestão da
Qualidade.

Conduta

Para melhor atendimento do Código
de Conduta aplicado na cooperativa,
foi inserido o Canal de Denúncias,
onde é possível todos os públicos
registrarem qualquer fato que vá
contra a conduta ética da Unimed
CBS de forma sigilosa.
Desde a implantação do Código,
houve o registro de 3 denúncias as
quais foram tratadas conforme
orientações do Regulamento Interno
da cooperativa.

102-11, 102-16 

Voltar ao topo
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Com 55 anos de
atuação, o

Sistema Unimed
se destaca na

liderança do setor
de saúde

suplementar

SISTEMA UNIMED

A Unimed reúne 118 mil médicos
cooperados, gera 139 mil empregos
diretos e dispõe da maior rede
assistencial do país, formada por 150
hospitais próprios e cerca de 2,5 mil
hospitais credenciados, além de
unidades de pronto-atendimento,
clínicas e laboratórios, entre outros
serviços. Toda essa operação injeta,
no sistema de saúde brasileiro, mais
de R$ 73,6 bilhões por ano. A Unimed
também se destaca nos segmentos
de planos odontológicos, seguros de
saúde, vida, previdência privada e
patrimoniais, na gestão de recursos
financeiros, bem como na educação
voltada à saúde e ao cooperativismo.

Fonte:Site Segs

Fonte: Panorama Saúde em Números 4º trimestre 2022 (Portal Unimed)

Voltar ao topo
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37ª SUESP
Simpósio Unimed do Estado de

 São Paulo

Realizado entre os dias 07 e 09 de
julho de 2022, a Unimed CBS
participou como expositor no
simpósio de São Paulo, com objetivo
de ser visto no sistema Unimed como
referência em suas soluções.
O evento traz grandes oportunidades
de negócios e de relacionamento
dentro do Sistema: atrelar as soluções
da cooperativa a uma Top of Mind no
setor de saúde.

RELACIONAMENTO

Eventos do Sistema

51ª CONAU
Convenção Nacional Unimed

Nos dias 04 e 07 de outubro a diretoria
da Unimed CBS teve participação no
Convenção Nacional Unimed,
relacionando-se com dirigentes do
Sistema, para possíveis negócios e
mostrar Unimed CBS ao sistema.
A Convenção teve como tema "O
futuro do cooperativismo médico do
futuro", tendo como objetivo ressaltar a
importância do modelo cooperativista.

Voltar ao topo

https://youtu.be/lPrPXjdQGU4
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UNIMED EM NÚMEROS

Unidades de Negócios

2

Áreas de Negócio

Matriz - Avenida Moisés Forti, 530 -
Distrito Industrial de Capivari 
Filial - Avenida Moisés Forti, 855 -
Distrito Industrial de Capivari 

3
CardioGest - desde 1992 
Auditoria Médica Especializada -
desde 2002 
Guarda e Gestão de Documentos -
desde 2009

Associadas

11

Unimed ABC
Unimed Amparo
Unimed Botucatu
Unimed Campinas
Unimed Capivari
Unimed Guarulhos
Unimed Leste
Paulista
Unimed Limeira
Unimed Santos
Unimed Santa
Barbara d'Oeste e
Americana
Unimed os
Bandeirantes

Colaboradores

72
69 - contrato CLT
03 - contrato Menor Aprendiz

Prestadores de Serviços

96
06 - Terceiros
07 - Assessoria
73 - Auditores
10 - Recursos Assist. em
Cardiologia

Clientes

2 Cardio Gest

48 Auditoria Médica Especializada

54 Guarda e Gestão de Documentos

102-7, 102-8, 102-41

Voltar ao topo

Faça um tour pela Unimed CBS

https://www.pro360.com.br/tour/unimedcbs
https://www.pro360.com.br/tour/unimedcbs


CARDIOGEST

AME

GDOC RH DIGITAL

ENTREVISTA QUALIFICADA
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NOSSAS SOLUÇÕES

Agregando valor a 30
anos para nossas
associadas e clientes!

NOVAS SOLUÇÕES

102-2, 102-4, 102-6

Voltar ao topo
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Gestão de custo
assistencial para
mais de 190mil
usuários.

CARDIO GEST

Projeto oferecido exclusivamente
para as Associadas da Unimed
Cooperativa Central desde 1992.
Devido ao grande volume de
procedimentos, experiência e banco
de dados único não apenas no
Sistema Unimed, mas no setor de
saúde, consegue viabilizar melhores
negociações com Fornecedores e
Prestadores de Serviços da área de
Cardiologia, as quais isoladamente
não alcançariam.

Recursos Credenciados

3 em São Paulo - Capital
4 em Piracicaba - São Paulo
2 em Americana - São Paulo
1 em Sorocaba - São Paulo
1 em Capivari - São Paulo

10.277.682

11.674.571

14%

Aumento de 14% devido ao reajuste da
mensalidade aplicada

2%

Percentual de glosas aplicadas no
total de contas médicas recebidas
no período

Média de Faturamento

Glosas

Sinistralidade

2%

Relação entre o número de
procedimentos acessados pelo
beneficiário e o valor pago pela empresa
para o plano de saúde

20
21

20
22

20
21

20
22

87,72%

85,70%

Voltar ao topo



Consultoria em Auditoria
Auditoria Prévia Generalista
Segunda Opinião
Auditoria Prévia de Especialidades
Junta Médica
Criação e Chancela de Protocolos
Auditoria Retrospectiva
Regulação TAVI/ Heart Team
Entrevista Qualificada

Soluções Oferecidas
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Trabalhando com
todas as

especialidades
reconhecidas pelo
Conselho Federal

de Medicina

AUDITORIA MÉDICA
ESPECIALIZADA

Redução de custos do setor
Incorporação racional de novas
tecnologias
Mediação com médicos assistentes
- especialista falando com
especialista
Pareceres no prazo de 1 dia útil
contribuindo com o atendimento da
RN259
Imparcialidade nas decisões -
processos mais agéis sem viés de
condução
Profissionais aptos e em quantidade
necessárias para atuarem como
desempatadores em junta médica

Pioneira em Auditoria Médica
Especializada, a UCBS entende e
conhece os desafios da área da saúde.
Há quase duas décadas auxilia as
Operadoras e Federações a tomarem
as melhores decisões na área e
oferecerem o tratamento adequado
aos seus beneficiários. Em
conformidade com as boas práticas de
auditoria e legislação vigente,
contribuindo com:

Presença Nacional +3 milhões de usuários
17% capilaridade no sistema Unimed

5 mil análises todos os meses!
1 dia útil para emissão de pareceres

Voltar ao topo
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AUDITORIA MÉDICA
ESPECIALIZADA

2021 foi um ano atípico com o faturamento de um
alto processo de Chancela, entretanto foi possível a
manutenção dos valores em 2022 devido a entrada
de novos clientes e serviços

0%
3.529.111

3.515.841

20
21

20
22

Média de Faturamento

17%

Market Share

Representatividade do alcance de
beneficiários das operadoras de plano de
saúde do Sistema Unimed.

Índice de Faturamento
de novos Clientes

47%

Proporção do faturamento de novos
clientes do período de 1 ano em relação
ao faturamento total da área de negócio

Voltar ao topo
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NOVA SOLUÇÃO
Entrevista Qualificada

A Unimed CBS, percebendo as
dificuldades das singulares para
operacionalizar esse importante
processo, implantou e passou a
oferecer o Serviço de Entrevista
Qualificada, sendo um fundamental
aliado à àrea comercial na admissão
de novos clientes. O serviço é
realizado de forma sistemática,
100% online, com rastreabilidade,
autenticidade, integridade e sigilo,
atendendo as normas da LGPD.

Mapear e identificar doenças
e lesões preexistentes de
possíveis futuros clientes;
Precificar de forma eficiente,
com previsibilidade de custos
futuros;
Aumentar o controle na
adesão de clientes nos
planos coletivos;
Cumprir com a RN 162,
evitando multas
administrativas e processos
na ANS.

Vale lembrar que a
ANS permite que a

Entrevista
Qualificada seja

eletrônica

Benefícios da EQ

Evolução dos pedidos de
EQ's

S
e

t
O

u
t

N
o

v
D

e
z

407

352

557

1443

Com início das atividades em Set a EQ
encerra o mês de dezembro com 7
clientes e uma evolução de 255% em
relação ao seu início.

Voltar ao topo



Página 23

Gestão do acervo a
distância em

tempo integral

GUARDA E GESTÃO DE
DOCUMENTOS

Soluções para Guarda e Gestão de
Documentos ECM/ GED/ BPMS para
todos os tipos de empresa trazendo
maior agilidade, segurança e controle. 
O GDOC conta com sete galpões com
capacidade para armazenamento
médio de  384 mil caixas, que
possuem os requisitos técnicos
recomendados pelo Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), para garantir a
segurança e boa conservação dos
documentos, conta também com
Portal UCBS que permite que o cliente
faça a gestão e consultoria do seu
acervo a distância. 
Com sua estrutura imponente a
solução investe em tecnologia para
oferecer serviços digitais que permitem
acesso restrito e em tempo integral às
informações, para gerar otimização,
com menos uso de papel, mais
controle e rastreabilidade dos dados,
com segurança e garantia de
conformidade com a LGPD.

Guarda e Gestão de Documentos
Guarda de Mídias de Backup
Eliminação Segura dos Documentos
Digitalização de Documentos
Gestão Eletrônica de Documentos
Armazenagem em Nuvem

Soluções Oferecidas

Estrutura de 7mil/m² de área
construída

Capacidade de armazenamento de
384 mil caixas

Mais de 85 projetos de digitalização
ativos

Mais de 15 milhões de documentos
digitalizados

95% da carteira atendida é composto
pelo Sistema Unimed

Portal UCBS permite que o cliente
faça gestão e consultoria do seu

acervo à distância
CLOUD - Armazenagem em Nuvem

Voltar ao topo
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GUARDA E GESTÃO DE
DOCUMENTOS

Manutenção dos resultados no período

0%
7.664.422

7.653.221

20
21

20
22

Média de Faturamento

36%

Market Share

Representatividade do GDOC no Sistema
Unimed dentro do estado de São Paulo.

Índice de Faturamento de
novos clientes

2%

Proporção do faturamento de novos
clientes do período de 1 ano em relação
ao faturamento total da área de negócio

Voltar ao topo
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NOVA SOLUÇÃO
RH Digital

A Unimed CBS, leva a
transformação digital para os RH's
das operadoras, tendo como
principais entregas eficiência
operacional e segurança de dados
em conformidade com a LGPD,
além de reduzir despesas com o
uso excessivo de papel..

Descentralização do RH
Redução do tempo e custo
de contratação
Controle de prazos, datas e
agendamentos
Eliminação do Papel

Aumento de
produtividade e

eficiência
operacional

Vantagens RH DigitalQtd de projetos desenvolvidos

1.600

Hoje a Unimed CBS faz a gestão de 3.568
prontuários seguindo os processos de
Recrutamento e Seleção, Admissão,
Gestão e Demissão.

Cliente 2 268

Cliente 3 1.700

Voltar ao topo
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PÚBLICOS DE
RELACIONAMENTO

CLIENTES

FORNECEDORES

COMUNIDADE

MEIO AMBIENTE

COLABORADORES

COMITÊ

A comunicação com os públicos
externos segue a base dos princípios
básicos de governança com foco na
transparência e prestação de contas,
cada público apresenta um interesse
diferente que geram resultados
economicos, ambientais e sociais na
cooperativa.
Trabalhando em conjunto com as
expectativas dos stakeholders é
possível estar mais próximo das
oportunidades e riscos dos negócios.
Com base nos resultados obtidos é
possível tomar ações eficientes que
trazem relevância para a estratégia
da cooperativa e alcance de metas.
O retorno com a percepção do
cliente, deu suporte para introdução
de novas soluções e melhoria dos
processos internos para melhor
atender seus requisitos.
As ações voluntárias de preocupação
do meio ambiente traz a necessidade
de estruturação da área de
Governança fortalecendo os pilares
sociais e impacto positivo na
comunidade.
Obtendo comitês preparados a
mitigação de insucesso é plausivel
pela parceria na conquista do
sucesso.

102-15, 102,40

Voltar ao topo
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A Unimed CBS
proporciona aos
seus, foco em seu
negócio fim.

CLIENTES

Com base na competência Encanta
o Cliente, atender suas
necessidades e expectativas é um
dos princípios da Cooperativa.
Para isso o trabalho em conjunto
para novas soluções  e o bom
relacionamento diário faz total
diferença, na satisfação dos clientes
conforme medições realizadas junto
a Gestão da Qualidade.

Satisfação

76%

Utilizado metodologia NPS, onde a
cooperativa foi selecionada como
Promotora recebendo pontuações de
recomendação entre 9 e 10

Elogios

49

Controle realizado através dos elogios
recebidos pelos canais de
relacionamento com os clientes. 

Reclamação

5

Todas as reclamações são tratadas junto
ao cliente e o setor da qualidade,
garantindo a eficácia das ações

Denúncia

0

Para atendimento do Código de Conduta foi
estruturado o Canal de Denúncia da Unimed
CBS, até o momento não houve registros

Voltar ao topo
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Fornecedores
críticos

homologados por
seu desempenho

FORNECEDORES

Tendo como base o sétimo princípio
do cooperativismo a Unimed CBS
preza por fornecedores da sua região
de abrangência, fortalecendo assim a
economia de sua comunidade.
Sempre com o foco no cliente a
cooperativa avalia de forma
periódica seus fornecedores e
prestadores de serviços
considerados como críticos,
validando a qualidade de seus
serviços e atendimento dos
requisitos esperados para garantir a
qualidade das atividades da
Unimed CBS.

Fornecedores da
área de abrangência 

87%

Percentual de fornecedores parceiros
dentro do estado de São Paulo, região de
abrangência da Unimed CBS conforme
estatuto

Cadeia de Fornecedores

Fornecedores
Insumos

Matéria Prima

Prestadores de Serviços
Tecnóligos

Auditoria Médica

Assessorias
Jurídica
Contábil

Estratégica
TI

Marketing
Mercado




102-9, 102-10

Voltar ao topo
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Incentivar a ação
voluntária esta no

dia a dia da
cooperativa

COMUNIDADE

Desenvolver em conjunto com os
colaboradores ações de Responsabilidade
Social fortalece os valores da Unimed CBS e
de todo o Sistema, trabalhando
assiduamente com ações que atendem toda
a parte de governança, social e ambiental. 

Programa Cooperando com o Futuro

Fortalecendo o Jeito de Cuidar
Unimed e pensando no futuro da
nova geração de novos talentos, a
Unimed CBS recebeu e realizou
ações de forma presencial em
escolas do município de Capivari e
Rafard, com jovens na faixa de 14 a 18
anos, para desenvolve-los para o
mercado de trabalho  e levando o
conceito de equipe, e comunicação
em ambiente empresarial.

Arrecadações para Instituições

Com base em uma campanha de
Natal  foi sugerido e inserida no
cardápio de endomarketing uma ação
"Sonho de Natal", onde os
colaboradores trazem sonhos
realizáveis podendo ser para si, ou
para outra pessoa. Neste ano o
escolhido foi o sonho de ajudar uma
entidade carente com entregas de
marmitas,

102-12,  405-1

Voltar ao topo
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COMUNIDADE

Além das ações desenvolvidas pela
Unimed CBS, a cooperativa incentiva seus
colaboradores para o voluntariado e fica de
ponto de apoio para que eles possam se
unir e coletar itens de necessidade para
ajuda ao município quando preciso.

Suporte em Crise de Enchente

Durante o período de enchentes no
município de Capivari, os colaboradores se
solidarizaram e em conjunto levantaram
itens de higiene pessoal para as famílias
que tiveram suas casas invadidas pela
água. Os itens foram entregues diretamente
ao secretário de desenvolvimento, que
realizou a entrega conforme a necessidade
das famílias.

Presentes para Crianças

Seguindo a ideia de uma colaboradora
foram levantados presentes para crianças
do orfanato de Capivari, presenteando-os
com roupas e calçados.

Ser um voluntário
não é só ação de
ajudar o próximo,
mas é um grande
desenvolvimento
para quem ajuda.

102-12

Voltar ao topo



197.530 kg 
Resíduos reciclados com
incentivo ao expurgo de

documentos

MEIO AMBIENTE
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Seguindo o princípio de
Responsabilidade Corporativa, a
Unimed CBS reforça a atenção ao
meio ambiente, junto aos
colaboradores, além de realizar de
forma anual o IEGEE - Inventário de
Emissões de Gases de Efeito Estufa
disponibilizado no portal da Unimed
do Brasil.
Realizando o calculo de suas
emissões através da Calculadora de
CO2, medindo suas fontes como
veiculos corporativos, fretado e de
órgão diretivo, utilização de energia
elétrica, fontes evitadas com a
segregação e destinação correta de
resíduos gerados em seus processos.
Para engajamento dos colaboradores,
é realizado treinamentos falando e
apresentando os resultados das
emissões e conscientizando sobre a
importancia de utilizar de forma
correta todos os itens que podem
prejudicar o meio ambiente.
O plantio das mudas para
neutralização conforme apresentado
pela calculadora é realizada nas áreas
verdes da cooperativa, para
apreciação e lazer dos colaboradores. 

Escopo 1 (tCO2)

Medição de combustão estacionária,
móvel e fugitiva.

28,171

20
21

20
22

-18%
22,981

Escopo 2 (tCO2)

-38%

20
21

20
22

8,790

5,448

Medição da fonte de energia elétrica

Escopo 3 (tCO2)

20
21

20
22

608%
0,395

2,797

Medição de emissões de GEE, tendo
como cálculo a emissão geradas pelo
fretado de colaboradores (aumento
devido a troca de õnibus, para vans).

Redução total de
16% nas emissões

geradas
103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 

Voltar ao topo



83
Treinamentos realizados no

período

E todas as conquistas só acontecem
pelo engajamento de nossos
colaboradores, o ano de 2022 foi de
muito envolvimento e
desenvolvimento de todos da
equipe.
Criou-se o programa Momento
Saber, onde foi possível ter uma
pausa semanal para conhecer mais
da estratégia e direção da
cooperativa, conhecendo as
ferramentas e formas de pensar,
para alcançar os resultados.
Foi mais um ano fortalecendo as
competências essenciais o que faz
da nossa base forte, para a
conquista de nossas metas.

Oferecido vale alimentação
compatível com o mercado;
Plano de saúde integral aos
colaboradores e seus
dependentes;
Fretado para os colaboradores
presenciais;
Participação de resultados
positivos.

Benefícios aplicados

COLABORADORES

Página 32

Pesquisa de clima

organizacional

93% de satisfação

103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 404-2

Voltar ao topo
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DIVERSIDADE UNIMED

Com os serviços crescendo, a
Unimed CBS aumentou seu
time em 1% comparado a 2022,
tendo um atrito em relação as
demissões de 0,5% no período.

De 19 a 24 anos
71.4%

De 25 á 29 anos
14.3%

de 30 a 45 anos
14.3%

Até 18 anos
0%

Novos empregados por faixa etária Novos empregados por gênero

Feminino
57.1%

Masculino
42.9%

Outros
0%

Turnover por faixa etária

De 19 a 24 anos
66.7%

de 30 a 45 anos
33.3%

Até 18 anos
0%

De 25 á 29 anos
0%

102-8, 102-41, 401-1

Voltar ao topo
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DIVERSIDADE UNIMED

Quantidade de colaboradores Colaboradores por faixa etária

Feminino
50%

Masculino
50%

Outros
0%

Colaboradores por gênero

de 30 a 45 anos
38.6%

De 19 a 24 anos
21.4%

De 25 á 29 anos
20%

de 46 a 59 anos
14.3%

Mais de 60 anos
4.3%

20
21

20
22

1%

69

70

Colaboradores por tipo de contrato

Efetivo
95.7%

Menor Aprendiz
4.3%

Colaboradores por nível

Operacional
90%

Tatico
7.1%

Estagiário
0%

Gestão
2.9%

Colaboradores por nível

Homens Mulheres

0 25 50 75

Gestão 

Tático 

Operacional 

102-41

Voltar ao topo
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COMITÊS

Para melhor execução da estratégia e
alcançar seus objetivos e resultados a
Unimed CBS trabalha através de comitês
para atingir o engajamento necessário nos
planos de ações e execução das tarefas.

Comitê Estratégico

Tem como papel trabalhar em conjunto com
a alta gestão transformando o
direcionamento e objetivos em planos de
ação, executando-as.

Comitê Segurança da Informação

Com a participação do jurídico como DPO, o
setor de Tecnologia de Informação a frente
do comitê, as ações de segurança dos
dados movimentados e armazenados, têm
maior aplicabilidade e alcance nos
atendimentos dos requisitos da LGPD.

45%

Metas atingidas indicadores
estratégicos

Desempenho das ações por
objetivos estratégico

58%

Nível de Maturidade da
implementação da LGPD

67%

102-16, 103-2

Voltar ao topo
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COMITÊS

Comitê de Inovação

Em conjunto com a equipe do Comitê de
Análise e Implantação de Melhoria, tem
como processo trazer  e apoiar inovações e
melhorias que tragam novas soluções ou
agreguem valor nas já existentes.
A Gestão da Inovação (melhoria e
desempenho) é avaliada com base na
ferramenta OCTÓGONO que auxilia no
diagnóstico do potencial de inovação e no
desenho das práticas de gestão.

Comitê Gestão de Riscos

Comitê direcionado para estabelecer as
diretrizes de gerenciamento de riscos
corporativos a serem seguidas por todos,
buscando reduzir os níveis de exposição a
perdas e contribuindo para o alcance dos
objetivos da Cooperativa.
Os riscos priorizados no período foram o
estratégicos, devido a mudança da diretoria
e atualização dos objetivos, para finalizar as
ações do mandato anterior. 

Evolução do Nível de Maturidade
da Gestão de Inovação

Riscos Levantados por Tipologia

7,16

7,29
20

21
20

22

2%

Qtd Riscos Concluído

0 10 20 30 40 50

Estratégico 

Crédito 

Legal 

Operacional 

102-16, 103-2
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COMITÊS

E-mail: compliance@unimedcbs.com.br
(mesmo identificando a pessoa, será
tratado de forma sigilosa)
Telefone: 0800 3645474 (Atend. Humano
9h às 17h – após sec. eletrônica).
Canal de Denúncias:
https://aloetica.com.br/otrs/canal-de-
etica.pl?CustomerID=unimedcbs

Comitê de Conduta Ética

O Comitê tem como objetivo o alinhamento
de conduta para contribuir com a ampliação
dos nossos negócios, agregando valor aos
serviços que entregamos e apoiando o
crescimento e o desenvolvimento de nossas
equipes.
A compreensão de que devemos cumprir as
leis vigentes no País pode nos pare�cer óbvia.
E é com a mesma naturalidade que este
Código deve ser incorporado nas nossas
relações profissionais.
Os canais utilizados para informar
ocorrências que vão contra ao Código de
Conduta e Regulamento interno, são:

Denúncias recebidas e tratadas
por canal

Recebidas Tratadas

0 1 2 3 4

E-mail 

Telefone 

Canal de Denúncias 

102-16, 102-17, 103-2, 406-1

Voltar ao topo
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS

Voltar ao topo
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DESEMPENHO
ECONÔMICO FINANCEIRO

No período de 2022 houve muitas
variações de taxas pela questões políticas
e a reestruturação econômica do mercado,
durante o processo de eleição a taxa que
mais evoluiu, foi a Selic que subiu de 9,25%
para 13,75% o maior nível em seis anos.
E para validar os impactos, evoluções e a
saúde financeiro econômica da Unimed
CBS, como prática de Governança é
realizada de forma anual a Auditoria
Independente de seus processos, além
das reuniões de Conselho Fiscal que
ocorreram de forma bimestral.

21.416.362

22.843.634

20
21

20
22

7%

Evolução dos Ingressos

Despesa Administrativa

1.388.966

1.700.889

20
21

20
22

15%

17.271.127

19.950.233

20
21

20
22

8%

Custo Operacional

1,12

1,27

20
21

20
22

13%

Índice de Liquidez

102-45, 103-3, 103-1, 103-2, 103-3
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DESEMPENHO
ECONÔMICO FINANCEIRO

5%

2%

20
21

20
22

-55%

Índice de Rentabilidade

79%

68%

20
21

20
22

-14%

Índice de Rotação de Investimento

Índice de Rotação do Ativo
Permanente

20
21

20
22

-3%
46%

45%

Índice de Rotação do Imobilizado
20

21
20

22

-4%

40%

38%

0,37

0,26

20
21

20
22

-30%

Índice de Endividamento

103-3

Voltar ao topo
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ANEXO I
Materialidade

Público pertencente

Consumo consciente de energia, água e
insumos

O processo da pesquisa

A pesquisa aplicada foi com o suporte
do time de comunicação da
cooperativa, incluindo vários públicos
de interesse, sendo realizada através
de um formulário enviado por e-mail
para os públicos internos e externos e
disponibilizado através de redes
sociais.

Etapas de identificação da pesquisa



A estruturação da pesquisa é
realizada com base nas orientações
oferecidas pelo Sistema Unimed em
seus treinamentos, formado por 13
perguntas englobando assuntos de
desempenho econômico, ambiental  e
social.

Etapa de Estruturação



Com base no retorno das 29
respostas, as quais se encontram ao
longo do relatório, todos os temas
foram distribuidos e classificados de
maior importância para serem
abordados.

Etapa de validação



Os resultados apresentados no
relatório foram analisados pela
Diretoria Executiva e aprovados em
Reunião de Conselho Administrativo.
Por optarmos pelo Nível Essencial
GRI, não houve a necessidade de uma
auditoria externa do Relatório. 

102-42, 102-3, 102-44, 102-47, 102-56, 103-1
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ANEXO I
Materialidade

Desempenho Economico

Relacionamento com fornecedores locais

Investimento em meio ambiente

Controle de emissões de gases de
efeito estufa

Segregação, reciclagem e destinação
correta de resíduos

Treinamento e capacitação do
cooperado e colaborador

102-44, 103-1 
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Geração de emprego e renda

Saúde, Segurança e Medicina do
Trabalho(SESMT)

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Melhores práticas em Governança
Cooperativa

Conformidade com normatizações
regulamentadoras

Satisfação do cliente

Voltar ao topo
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ANEXO II
Definição do Conteúdo

Público de Relacionamento: 

A materialidade deste relatório para
garantir a conformidade com os
padrões de conformidade com o GRI,
foi definida com os principais públicos
de relacionamento. Para melhores
informações é possível consultar o
Anexo I deste relatório.

Contexto da Sustentabilidade:



Este relatório apresenta o
desempenho da gestão de 2022 da
Unimed Cooperativa Central de Bens
e Serviços, que tem como objetivo
alcançar suas metas conforme
ilustrado no Mapa Estratégico de
competência de 2022 a 2025.
"Aumentar a percepção de valor
ofertado ao mercado e às associadas
gerando crescimento e garantindo
sustentabilidade". Demonstra também
a comparabilidade dos resultados
conforme ano de 2021 e as principais
ações para atendimento dos objetivos
da cooperativa.

Completude:



A Unimed Cooperativa Central de
Bens e Serviços desenvolve seu
Relatório de Gestão e
Sustentabilidade na versão essencial
das diretrizes do "Padrão GRI" (GRI
Standards), desde 2019 e não sofreu
alterações ou necessidade de
reformulação na edição anterior

Materialidade:



O processo de materialidade se
encontra no Anexo I deste relatório.

Princípios para assegurar a
qualidade deste Relatório:



Equilibrio, através de indicadores e
informações qualitativas, este
Relatório de Gestão e
Sustentabilidade, apresenta o
desempenho na condução de seu
negócio.
Exatidão, as informações inseridas
neste relatório foram recolhidas junto
as áreas de negócios e validada pelos
gestores responsáveis, com
aprovação final da Diretoria Executiva
e Conselho Administrativo. 
Tempestividade, o relatório é
elaborado de maneira anual com o
intuito de transparência na prestação
de contas aos públicos de interesse
da organização. 

102-42, 104-44, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-52, 103-1
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STANDARD GRI INFORMAÇÃO PÁGINA(S) OMISSÃO

GRI 101 Fundamentos 2022

Informações Gerais

GRI 102 Informações
Gerais 2022

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organização 6

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços  6 e 18

102-3 Localização da sede 6

102-4 Localização das operações  6 e 18

102-5 Propriedade e forma jurídica 6 e 9

102-6 Mercados atendidos 6 e 18

102-7 Porte da organização 17

102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores 17 e 33

102-9 Cadeia de fornecedores 28

102-10 Mudanças significativas na organização e em sua cadeia de fornecedores 28

102-11 Princípio ou abordagem da precaução 9,11, 12, 13 e 14

102-12 Iniciativas externas  29 e 30

102-13 Participação em associações 9

Estratégia

102-14 Declaração do decisor mais graduado da organização 2, 4, 12

102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades 26

Ética e Integridade

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de comportamento 3, 14, 35, 36 e 37

102-17 Mecanismos de aconselhamento e de preocupações éticas 37

Governança

102-18 Estrutura de governança  11

Engajamento das Partes Interessadas

102-40 Lista de partes interessadas 26

102-41 Acordos de negociação coletiva 17, 33 e 34

102-42
Base para a identificação e seleção de partes interessadas para
engajamento

2, 60 e 63

102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 60

102-44 Principais tópicos e preocupações levantadas 60, 61 e 63

Práticas de Relato

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas 39

102-46 Definição do conteúdo do relatório e limite dos tópicos  63

102-47 Lista de tópicos materiais 60

102-48 Reformulação de informações 63

102-49 Alterações em escopo e limites 63

102-50 Período coberto pelo relatório  63

102-51 Data do último relatório 2

102-52 Ciclo de emissão de relatórios 63

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatório  2

102-54
Declaração de elaboração do relatório de conformidade com Standards
GRI

2

102-55 Sumário de conteúdo GRI 64 e 65

102-56 Verificação externa 60
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DESEMPENHO ECONÔMICO

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 39

GRI 103 Forma de Gestão 2019 103-2 Forma de gestão e seus componentes 39

103-3 Avaliação da forma de gestão 39

GRI 201 Desempenho Econômico 2019 201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 41 a 59

AMBIENTAL

GRI 103 Forma de Gestão 2019 103-1 Explicação do tópico material e seu limite 31

103-2 Forma de gestão e seus componentes 31

103-3 Avaliação da forma de gestão 31

GRI 301 Materiais 301-1 Materiais usados por peso ou volume 31

301-2 Materiais provenientes de reciclagem 31

GRI 302 Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organização 31

GRI 305 Emissões 305-1 Emissões diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 31

305-2 Emissões indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 31

305-3 Outras emissões indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) 31

305-4 Intensidade de emissões de GEE 31

305-5 Redução de emissões de GEE 31

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

GRI 103 Forma de Gestão 2019 103-1 Explicação do tópico material e seu limite 32

103-2 Forma de gestão e seus componentes 32

103-3 Avaliação da forma de gestão 32

GRI 401 Emprego 401-1 Novas contratações de empregados e rotatividade de empregados 33

401-2
Benefícios para empregados de tempo integral que não são
oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio período

32

GRI 404 Treinamento e Educação 404-2
Programas para o desenvolvimento de competências dos
empregados e de assistência para a transição de carreira

32

GRI 405 Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados 29

GRI 406 Não Discriminação 406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas 37
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Contatos
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Tel.: (19) 2042-4080
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