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1. OBJETIVO

Durante o curso de suas atividades, a Unimed CBS realiza o tratamento de dados pessoais,
tanto de pessoas relacionadas a sua estrutura interna, quanto de terceiros. A presente
Politica Interna de Protecao de Dados Pessoais (“Politica”) tem como objetivo apresentar
as regras aplicaveis para o tratamento de dados pessoais, em atencao as disposicoes da Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ou “LGPD”), alterada
pela Lei Federal n° 13.853/2019, bem como organizar todos os pontos necessarios para a
construcao de um programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida
legislacao.

Resumidamente, esta Politica visa demonstrar o comprometimento da‘Unimed CBS em:
a) Proteger os direitos dos colaboradores, clientes e parceiros;

b) Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de
normas e boas praticas relativas a protecao de dados pessoais;

c) Promover a transparéncia na forma em quea.Unimed CBS trata dados pessoais; e

d) Proteger a Unimed CBS, bem como seus colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros de riscos envolvendo incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

A Unimed CBS considera que garantir o tratamento de dados pessoais realizado de forma
legitima, correta e conforme € importantissimo para o sucesso de suas atividades, bem
como para resguardar sua imagem ‘e credibilidade perante colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros, bem como perante o publico em geral e a ANPD.

Esta Politica também devera ser observada por todos os integrantes da UNIMEDCBS, sendo
estabelecida como base cultural e procedimental em relacdo a protecdao de dados e
privacidade.

Havendo conflito entre as.disposicoes desta Politica e a legislacao de protecao de dados
aplicavel, esta Gltima prevalecera.

A Unimed CBS esta comprometida a somente tratar dados pessoais, sejam de seus
colaboradores, seus clientes, fornecedores, parceiros e terceiros com o mais alto nivel de
cuidado, confidencialidade e conformidade com as legislacoes aplicaveis.

Como parte da Unimed CBS, nossos colaboradores, gestores e administradores devem
sempre, no exercicio de suas atividades, garantir que dados pessoais sao tratados em
conformidade com a lei e com esta Politica.

Caso vocé tenha alguma divida em relacdo as suas obrigacdes, direitos e deveres em
relacao ao tratamento de dados pessoais entre em contato com nosso Encarregado de
protecao de dados pessoais através do e-mail dpo@unimedcbs.com.br
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2. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica se aplica a Unimed CBS e a todas as empresas por ela controladas, bem como
a todos os colaboradores que em algum momento possam ter contato com dados pessoais
tratados pela, ou em nome da Unimed CBS, em especial quando:

o A operacao de tratamento tenha sido ou almeja ser realizada dentro territério
nacional Brasileiro;

o A atividade de tratamento objetivar a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos
ou o tratamento de dados de individuos localizados dentro do territério nacional Brasileiro;
e

o Os dados pessoais objetos do tratamento tenham sido coletados dentro do territorio
nacional Brasileiro.

Politicas adicionais podem ser criadas em casos especificos, principalmente se exigido por
lei ou regulamento.

3. DEFINICOES
LGPD - Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 ou “Lei.Geral de Protecao de Dados”

DADOS PESSOAIS - Qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular”). E considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo, um nome, um.numero de identificacao, dados de localizacao, identificadores
por via eletronica ou a‘'um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS:-Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, bem como dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico.

ANONIMIZACAO - Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento.

ENCARREGADO - Pessoa responsavel pela Protecao de Dados Pessoais na UNIMEDCBS e pela
comunicacdo com a ANPD e com os titulares, contatavel através do e-mail:
dpo@unimedcbs.com.br

TITULAR - Pessoa a quem os dados pessoais se referem.

TRATAMENTO - Qualquer operacao efetuada sobre dados pessoais, por meios
automatizados ou nao automatizados;
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ACESSO - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informacao, bem como
possibilidade de usar os ativos de informacao de um 6rgédo ou entidade, observada eventual
restricao que se aplique;

ARMAZENAMENTO - acao ou resultado de manter ou conservar em repositorio um dado;

ARQUIVAMENTO - ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha perdido a
validade ou esgotado a sua vigéncia;

AVALIACAO - analisar o dado com o objetivo de produzir informacao;

CLASSIFICACAO - maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;
COLETA - recolhimento de dados com finalidade especifica;

COMUNICACAO - transmitir informacdes pertinentes a politicas de'acdo sobre os dados;
CONTROLE - acao ou poder de regular, determinar ou.monitorar as acoées sobre o dado;
DIFUSAO - ato ou efeito de divulgacao, propagacao, multiplicacdo dos dados;

DISTRIBUICAO - ato ou efeito de dispor de dados 'de acordo com algum critério
estabelecido;

ELIMINACAO - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio;
EXTRACAO - ato de copiar ou retirar dados do repositdrio em que se encontrava;
MODIFICACAO - ato ou efeito de'alteracio do dado;

PROCESSAMENTO -.ato ou efeito de processar dados visando organiza-los para obtencao de
um resultado determinado;

PRODUCAOQ.-criacao.de bens e de servicos a partir do tratamento de dados;
RECEPGAO - ato de receber os dados ao final da transmisséo;
REPRODUCAO - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;

TRANSFERENCIA - mudanca de dados de uma area de armazenamento para outra, ou para
terceiro;

TRANSMISSAO - movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de dispositivos
elétricos, eletronicos, telegraficos, telefonicos, radioelétricos, pneumaticos, etc.;

UTILIZACAO - ato ou efeito do aproveitamento dos dados;

CONTROLADOR (A) - Pessoa a quem competem as decisdes sobre o tratamento dos dados
pessoais;
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OPERADOR (A) - Pessoa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do(a)
controlador(a);

ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

4. DIRETRIZES
4.1. Principios norteadores da protecao de dados pessoais

A Unimed CBS cuidara para que todas as atividades de tratamento de dados pessoais
estejam em conformidade com os 10 (dez) principios trazidos pela legislacao sobre
privacidade e protecao de dados. Sao eles:

o Principio da boa-fé: todas as operacdes de tratamento deverdo ser pautadas em
boas intencoes, na moral e bons costumes aceitos pela sociedade;

o Principio da finalidade e adequacdo: O tratamento de dados pessoais deve se
limitar aos propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular, e somente
deve ocorrer de formas compativeis com estas finalidades. Dados pessoais nao poderao ser
coletados/obtidos para uma finalidade, e depais utilizados para outra. Todos os usos de um
dado devem ser compativeis com o motivo original da coleta/obtencao;

o Principio da necessidade: a:coleta. e utilizacdo de dados pessoais devera ser
limitada ao minimo necessario para o cumprimento das finalidades pretendidas e expostas
ao titular, garantindo também;, que tais informacdes sejam armazenadas pelo menor
tempo possivel/necessario;

o Principio do livre acesso e qualidade dos dados: aos titulares devera ser garantida a
consulta facilitada e gratuita quanto a forma e duracao do tratamento e integralidade de
seus dados pessoais; estando assegurada a exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
destes;

o Principio da transparéncia: serao garantidas aos titulares dos dados informacdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comerciais e industriais;

o Principio da seguranca e prevencao: a seguranca e confidencialidade dos dados
pessoais devem ser garantidas por meio de medidas técnicas e organizacionais, abaixo
exemplificadas, a fim de prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo
dados pessoais;

o Principio da nao discriminacdo: as atividades de tratamento de dados pessoais
jamais poderao objetivar fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

o Principio da responsabilizacao: a UNIMEDCBS devera armazenar registros de todas
as atividades de tratamento de dados pessoais e as respectivas medidas tomadas para
adequar tais atividades as normas relativas a privacidade e protecao de dados pessoais,
comprovando a eficacia e eficiéncia de tais medidas.
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4.2. Bases Legais para o tratamento de dados pessoais

Para que uma atividade de tratamento promovida pela Unimed CBS seja considerada
legitima e adequada a LGPD, ela deve estar acomodada em uma das hipoteses abaixo:

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL
Exemplos: o Arquivamento de notas fiscais
o Manutencao de documentos ambientais
o Controle de ponto de colaboradores
o Envio de dados ao E-Social
o Exames admissionais
Requisitos: . Existéncia de lei, norma, decisdo judicial ou regulacao
vigente, pela qual o tratamento se torna obrigatorio (e nao
opcional).
Aplica-se a: o Dados Pessoais
o Dados Pessoais Sensiveis

A Unimed CBS realiza atividades de.tratamento visando o cumprimento de obrigacées em
leis ou em normas de 6rgaos reguladores atuantes em setores regulados (por exemplo,
obrigacoes e licencas ambientais).

Nestes casos, € importante que.os responsaveis pelo tratamento estejam cientes de qual a
obrigacao legal fundamenta o tratamento (lei, norma, regulacdo, decisao ou acordo
judicial, etc.). Caso haja alguma alteracao nestas regras, é possivel que a atividade de
tratamento também deva ser alterada.

Havendo duvidasw.quanto. a necessidade de se tratar dados para o cumprimento de
obrigacoes legais ou regulatdrias, € recomendado que o responsavel pela atividade entre
em contato com o Departamento Juridico/Encarregado.

EXECUCAO DE CONTRATO COM O TITULAR
Exemplos: o Entrega de produtos a clientes
o Atendimento a clientes
o Recrutamento e selecao
o Pagamento de colaboradores
o Fornecimento de beneficios aos colaboradores
Requisitos: o Existéncia de contrato vigente com o titular, ou pedido
do titular para estabelecimento de um novo contrato.
Aplica-se a: o Dados Pessoais
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E importante que o tratamento realizado nestes casos esteja fundamentado em um
contrato firmado (ou prestes a ser firmado) com o titular, e que seja essencial para que a
Unimed CBS cumpra com as obrigacoes estabelecidas neste contrato.

Em algumas hipoteses, contratos verbais também poderao ser considerados. Nestes casos,
o Encarregado deve ser consultado para confirmar o enquadramento da atividade nesta
base legal.

EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS

Exemplos: o Arquivo de processos judiciais
o Arquivo de documentos para defesa.em processos
trabalhistas
o ProcuracOes para atuacao em processos judiciais ou
administrativos
o Documentos de comprovacao. para obtencao de

beneficios fiscais

Requisitos: . Deve envolver processo judicial ou procedimento
administrativo, atual ou futuro.

Aplica-se a: o Dados Pessoais
o Dados Pessoais Sensiveis (ndao somente para processos,
mas também para contratos).

Alguns dados pessoais, ou <documentos que contém dados pessoais, sejam de
colaboradores, membros da. Unimed CBS, clientes, fornecedores ou demais terceiros,
precisam ser armazenados. para que a Unimed CBS possa garantir seus direitos de defesa,
resposta, ou atuacao junto a 6rgaos publicos, em processos judiciais ou administrativos.

E importante que a'retencdo dos.dados ndo ultrapasse o periodo estabelecido na tabela de
temporalidade disponivel na Politica Interna de Temporalidade dos Dados da Unimed CBS,
que, por sua vez; deve estar sempre atualizada com os prazos legais e prescricionais
aplicaveis para.estabelecimento do periodo de retencao.

TUTELA DA SAUDE

Exemplos: ) Procedimentos de Medicina do Trabalho
o Procedimentos junto a operadoras de convénio médico
Requisitos: o Deve envolver profissional de saude, prestador de

servicos de saude, ou autoridade sanitaria.

Aplica-se a: o Dados Pessoais
o Dados Pessoais Sensiveis

Dados pessoais podem ser utilizados para a realizacao de procedimentos de salde,
inclusive envolvendo servicos de salde. Nestes casos, deve necessariamente haver o

Pagina8 de 27



, PI_TI_002
POLITICA -
Revisao: 01
e g GERAL DE PROTECAO DE DADOS Data de Revisdo
PESSOAIS (PGPD) 21/10/2025
Classificacao: Publico Grupo de Acesso: Todas as pessoas

envolvimento de um profissional de salde, prestador de servicos de salde, ou autoridade
sanitaria.

PROTECAO A VIDA

Exemplos: o Procedimentos de Seguranca do Trabalho
o Protocolos de acidentes de trabalho e emergéncias
médicas

Requisitos: . Deve haver perigo ou iminéncia de perigo a vida ou a

incolumidade fisica do titular ou de terceiro

Aplica-se a: o Dados Pessoais
o Dados Pessoais Sensiveis

Esta base legal podera ser utilizada para subsidiar o tratamento de dados, prezando pela
preservacao dos titulares, em caso de perigo ou iminéncia de perigo a sua vida ou
incolumidade fisica.

PROTEGCAO DO CREDITO

Exemplos: o Consultas a cadastros para concessao de crédito
o Manutencdao 'de historico de adimplementos para
futuras concessoes de crédito

Requisitos: o Utilizacdo exclusiva para concessao de crédito

o Observar a. legislacao aplicavel, incluindo a Lei n°
12.414/11 e o Decreto n® 9.936/19

Aplica-se a: o Dados Pessoais

A protecao do crédito pode fundamentar situacbes onde a Unimed CBS trata dados
pessoais, ou consulta dados’ pessoais visando decidir sobre a concessao de crédito a
clientes. Para. a utilizagao desta base legal, € necessario que sejam observadas todas as
leis aplicaveis a protecao ao crédito.

PREVENCAO A FRAUDE E SEGURANCA

Exemplos: o Fechaduras / catracas biométricas
o Reconhecimento facial para seguranca em cadastros
Requisitos: o O titular deve estar ciente da utilizacao de seus dados

para este fim

Aplica-se a: o Dados Sensiveis (se dados pessoais simples, verificar
aplicabilidade do interesse legitimo)

A prevencao a fraude pode ser aplicada somente a dados sensiveis, quando utilizados em
procedimentos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.
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Nestes casos, € essencial que o titular seja exaustivamente cientificado das formas nas
quais seus dados sensiveis sao tratados para essa finalidade, através de avisos
complementares de privacidade, nos termos do item 4.4 abaixo.

Excepcionalmente:
INTERESSE LEGITIMO DO CONTROLADOR / TERCEIROS
Exemplos: . Estudos e relatorios internos sobre as atividades da
Unimed CBS
o Avaliacoes de desempenho de colaboradores
o Oferta de servicos adicionais a titulares que. ja sao
clientes
o Estatistica e analytics de servicos e plataformas
Requisitos: o O titular ja deve possuir alguma.relacao com a
UNIMEDCBS
o A atividade deve se encaixar nas expectativas do titular
Aplica-se a: o Dados Pessoais

Esta hipotese excepcional somente pode. ser utilizada para fundamentar interesses
legitimos do controlador ou de terceiros, de modo que estes interesses nao podem
impactar de forma injusta ou desproporcional os direitos e liberdades dos titulares.

E importante que as atividades baseadas nesta hipotese somente envolvam dados pessoais
de titulares que ja possuem<alguma relacdo com a Unimed CBS, sejam clientes, ex-
clientes, colaboradores, etc.

O titular nao pode “se-assustar”com a atividade realizada sobre essa base legal. Ela deve,
necessariamente, ocorrer dentro das legitimas expectativas dele.

As atividades realizadas.com base no interesse legitimo devem ser revisadas e avaliadas
pelo Encarregado, ‘que também deve aprovar o desenvolvimento de novos projetos que
envolvam atividades deste tipo. A avaliacdao deve envolver a elaboracao de Relatorio de
Impacto.a Protecao de Dados, que devera ser elaborado com o apoio do responsavel pela
atividade.

Excepcionalmente:

CONSENTIMENTO DO TITULAR

Exemplos: o Demais atividades que nao possam se enquadrar nas
hipoteses acima.

Requisitos: o Observar todos os requisitos da secao 3.3 abaixo.

Aplica-se a: o Dados Pessoais Sensiveis (desde que coletado o
consentimento especifico para tal)
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Em hipdteses excepcionais, a Unimed CBS coleta o consentimento do titular dos dados, o
qual concede autorizacdao mediante manifestacdo livre, espontanea, inequivoca e para
finalidades determinadas. Esta base legal deve ser utilizada apenas em ultimo caso, uma
vez que para tal, € necessario seguir todos os requisitos da secao 3.3 abaixo.

Excepcionalmente, a Unimed CBS podera tratar dados pessoais e dados pessoais sensiveis
com base nas demais hipoteses trazidas pela LGPD, desde que os possiveis riscos sejam
avaliados com o Encarregado ou Comité de Privacidade, de acordo com a criticidade dos
dados envolvidos.

4.3. PROGRAMA DE PRIVACIDADE UNIMED CBS

Para que o programa de privacidade da Unimed CBS se mostre efetivo e produza resultados
positivos, € importante que os pilares e procedimentos «abaixo. sejam-constantemente
observados durante as operacées de tratamento de dados pessoais.

4.3.1. GESTAO E GOVERNANCA

E importante que todos os pontos desta politica sejam observados por todos aqueles
descritos no item 3 acima (Ambito de Aplicacao).=Além disso, é importante que esta
observancia e o cumprimento de todas obrigacdes da lei sejam bem definidos,
documentados e registrados.

Visando essa organizacao, a Unimed.CBS devera seguir os pontos a seguir, na estruturacao
e operacao de sua estrutura.de governanca em privacidade e protecao de dados:

4.3.1.1. RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA DE PRIVACIDADE

A gestdo e aplicacao do programa de privacidade devera ser conduzida pelos responsaveis
abaixo.

Para facilitar o controle de conteldo, datas de publicacdo e prazos para revisao, os
documentos de governanca relacionados a privacidade (incluindo esta politica) devem ser
controlados e gerenciados de forma centralizada pelo Comité de Privacidade e pelo
Encarregado de Protecao de Dados.

4.3.1.2. COMITE DE PRIVACIDADE

O Comité de Privacidade deve se reunir trimestralmente, para apresentacao e
acompanhamento do programa de privacidade da Unimed CBS, e deve ser composto por
integrantes de areas-chave da Unimed CBS, capazes de deliberar e decidir sobre assuntos
relacionados a privacidade e protecao de dados, incluindo representantes dos
departamentos juridicos, compliance, seguranca da informacao e recursos humanos.
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ii.

iii.

iv.

V.

Adicionalmente, podem ser chamados, para deliberacao de assuntos especificos,
representantes do departamento de marketing, comunicacao, auditoria interna, e demais
representantes de areas especificas envolvidas em atividades de tratamento de dados
pessoais.

Os objetivos do comité sao, principalmente, garantir a comunicacao do programa de
privacidade, e discutir e tomar decisées sobre novas atividades de tratamento, com base
nos riscos levantados através de Relatorios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais.

Adicionalmente, o Comité de Privacidade devera sempre ser envolvido para tomar decisoes
a respeito de atividades de tratamento que envolvem riscos avaliados como. altos. Caso o
risco seja considerado muito alto, a decisao devera ser escalada ao comité executivo /
conselho da Unimed CBS.

4.3.1.3. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)

O Encarregado de Protecao de Dados (DPO ou<Data Protection Officer) deve possuir
conhecimentos juridicos e técnicos relacionados .a protecdo de dados pessoais e
experiéncia na area que sejam proporcionais ao nivel de complexidade e sensibilidade das
operacoes de tratamento de dados pessoais‘que.a UNIMED CBS realiza.

0 Encarregado de Protecao de Dados-deve gozar de um grau razoavel de independéncia do
restante da administracao, de modo a lhe permitir assegurar os direitos dos titulares de
dados cujos dados pessoais sao.tratados pela Unimed CBS. Suas funcdes nao devem incluir
atividades ou responsabilidades que podem:conflitar com a responsabilidade da Unimed
CBS para com os titulares de dados pessoais.

A atuacao do Encarregado de Protecao de Dados deve garantir a conformidade da Unimed
CBS em relacao as leis e demais normas de privacidade e protecao de dados aplicaveis aos
seus negocios, através do programa de privacidade.

Suas principaistatribuicoes envolvem:
Gestao do programa de privacidade;

Desenvolvimento, manutencao e revisao anual (conforme preferéncia da empresa)
das normas € politicas de privacidade da organizacao, inclusive desta politica;

Fiscalizacao do cumprimento das normas e politicas de privacidade da organizacao;

Monitoramento do nivel de conformidade da organizacao, através de analises de
diagnostico semestrais (conforme preferéncia da empresa), com a definicao de planos de
acao para melhorar o treinamento e a clareza das politicas de privacidade;

Atuacao como ponto de contato para autoridade nacional de protecao de dados e
os titulares dos dados;
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vi. Recepcao, junto ao Comité de Privacidade, das eventuais requisicoes realizadas por

vii.

viii.

ii.

iii.

titulares de dados pessoais, dando imediato atendimento a tais requerimentos, quando
aplicavel;

Preparo dos Relatorios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, na forma descrita
no item 3.5.6 abaixo, com apuracao e revisao dos riscos das atividades nele relatadas; e

Validacao da nomeacao de champions de privacidade.
Cabe ao Encarregado a decisao, em casos de risco baixo a moderado, sobre as atividades
de tratamento de dados pessoais conduzidas pela Unimed CBS. Caso o risco seja
considerado alto, a decisao devera ser escalada ao Comité de Privacidade.
Por fim, o Encarregado deve auxiliar a esclarecer duvidas e orientar demais membros da

Unimed CBS, durante a execucao de suas atividades, quando envolverem operacoes de
tratamento de dados pessoais.

4.3.1.4. CHAMPIONS DE PRIVACIDADE
Os Champions de Privacidade sao colaboradores nomeados para serem o ponto focal nas
areas de negoécio da Unimed CBS, a fim de facilitar o contato do Encarregado e do Comité
de Privacidade para com a area, e vice-versa.
Todas as decisdes e comunicacoes do Encarregado’ e do Comité de Privacidade direcionadas
as areas devem incluir os champions.das respectivas areas em copia. Os champions nao
possuem poder decisorio a respeito.das operacoes de tratamento de dados pessoais.

Idealmente, deverao ser nomeados champions representantes das areas de maior risco da
Unimed CBS.

As principais atribuicoes dos champions sao:

Distribuicao e.direcionamento das decisées e deliberacdes do Encarregado e do
Comité de Privacidade as suas respectivas areas;

Suporte.na‘ disseminacao da cultura de privacidade, bem como na organizacao e
conducao de treinamentos sobre o programa de privacidade, voltados as suas respectivas
areas;

Auxiliar na coleta de evidéncias sobre a aplicacdao e conformidade das regras do
programa de privacidade em suas respectivas areas; e

Auxiliar o Encarregado na elaboracao de Relatorios de Impacto a Protecao de Dados
referentes a atividades de suas respectivas areas.

4.3.2.REGISTRO DE OPERAGOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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A Unimed CBS mantera um registro de todas as suas operacdes de tratamento de dados
pessoais, contendo, no minimo, as seguintes informacdes sobre cada operacao:

i Descricao do fluxo da informacao em cada etapa de seu ciclo de vida (coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento - e neste caso, a finalidade para transferéncia - e
descarte);

ii. Base legal para tratamento;

iii. Tipos de dados pessoais coletados;

iv. Finalidade para o qual o dado é tratado;
V. Local logico (nuvem, servidor, laptop etc.) e geografico onde o dade é tratado;
vi. Periodo de retencao do dado;

vii. Area responsavel pelo dado; e

viii. Volume aproximado de registros existentes.

O Encarregado sera responsavel por manter o registro atualizado, bem como atribuir
responsaveis para cada atividade registrada.

4.3.3. TREINAMENTOS

Todos os membros da Unimed CBS que estejam envolvidos nas atividades de tratamento de
dados pessoais deverao receber treinamentos periddicos, decididos pelo Comité de
Privacidade e organizado pelo Encarregado, especificamente sobre:

i Conceitos. gerais de Privacidade e Protecao de Dados, incluindo a apresentacao
desta politica e'de materiais de estudo sobre os principios da LGPD; e

ii. Conceitos especificos de Privacidade e Protecao de Dados, aplicados as atividades
de cada area.

O treinamento referido no item “i” acima devera fazer parte do procedimento de
integracao dos colaboradores da Unimed CBS.

4.4, TRANSPARENCIA

Todas as operacdes envolvendo atividades de tratamento de dados pessoais de titulares
externos (terceiros/parceiros/clientes), deverao observar o Aviso de Privacidade,
disponivel no site da Unimed CBS www.unimedcbs.com.br.
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Todas as operacdes envolvendo atividades de tratamento de dados pessoais de titulares
internos (funcionarios/colaboradores) deverao observar o Aviso Interno de Privacidade,
disponivel no portal Unimed na area do colaborador.

Além disso, caso a Unimed CBS promova atividade que envolve o tratamento de dados
pessoais de forma que excepcionalmente nao se enquadram no respectivo Aviso de
Privacidade, e caso, em razao disso, o respectivo Aviso nao contenha informacoes claras e
suficientes sobre os pontos elencados abaixo, aplicaveis a esta atividade, sera necessaria a
apresentacao de aviso especifico para complementacao das informacdes fornecidas ao
titular, devendo ser validado pelo Encarregado e disponibilizado antes que os dados
pessoais sejam efetivamente tratados:

o Escopo da atividade;

o Quais os dados envolvidos na atividade;

. Finalidade da atividade de tratamento;

o Forma e duracao do tratamento;

o Descricao da forma de coleta, utilizacao, “armazenagem e descarte das
informacoes;

o Informacodes sobre os agentes de tratamento envolvidos na atividade; e

o A eventual existéncia de decisoes automatizadas incorporadas na atividade.

4.5. CONSENTIMENTO

O consentimento.somente podera embasar atividades de tratamento de dados pessoais em
casos excepcionais.Nestes. casos, o Encarregado devera ser consultado para confirmar
quanto a exigéncia. de consentimento para a atividade, e a impossibilidade de seu
enquadramento em outras bases legais, bem como revisar a forma de coleta do
consentimento. se aplicavel, que devera observar os pontos a seguir:

Manifestacao livre: O titular deve fornecer o consentimento de maneira livre, sem que seja
obrigado para tanto para, por exemplo, usufruir do servico/produto relacionado.

Exemplos:

Consentimento “Ao utilizar a plataforma, vocé consente com a

Forcado utilizacao de seus dados pessoais para fins de
marketing.”

Consentimento “Gostaria que meus dados pessoais sejam utilizados

Livre para o envio de comunicacoes de marketing pela
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Manifestacao granular: O titular forneceu a sua autorizacao (consentimento) para que fosse
realizado o tratamento em situacoes especificas e determinadas.

Exemplos:

Consentimento “Gostaria que meus dados pessoais sejam utilizados

Genérico para fins de marketing.”

Consentimento “Aceito que meus dados pessoais sejam utilizados para

Granular fins estatisticos, para melhorias da -plataforma 'da
Unimed CBS.
Aceito que os dados estatisticos mencionados: acima
sejam utilizados para personalizar minha experiéncia na
utilizacao da plataforma da Unimed CBS.
Aceito receber comunicacoes de marketing pela Unimed
CBS.”

o Manifestacao informada: O titular, teve acesso ao aviso de privacidade

correspondente a atividade na qual foi sujeitado, antes do fornecimento de sua
autorizacao, garantindo possuir plena ciéncia da finalidade e dos limites da atividade de
tratamento realizada.

o Manifestacao inequivoca: Q titular forneceu os seus dados pessoais, sem qualquer
davida ou questionamento quanto aos limites da atividade.

Ainda, para garantir que o consentimento foi coletado de maneira correta, possibilitando
inclusive a demonstracdao deste fator tanto ao proprio titular como para a Autoridade
Nacional de Dados Pessoais, bem como para garantir ao titular o direito a revogacao do
consentimento; a.Unimed CBS realizara a documentacao, o armazenamento e a gestao da
autorizacao-~concedida, por meio de controle técnico e especifico de gestao de
consentimento.

4.6. SEGURANCA

Para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados no exercicio de suas atividades e
evitar a ocorréncia de acessos indevidos ou nao autorizados, perda, destruicao ou qualquer
outra acao que comprometa a integridade, disponibilidade ou confidencialidade dessas
informacdes, a Unimed CBS mantera procedimentos e ferramentas implementadas, os
quais seguem os mais altos padroes das normas técnicas de seguranca da informacao.

O Comité de Privacidade, o Encarregado e a area de seguranca da informacao da Unimed

CBS deverao trabalhar em conjunto para manter todos os dados pessoais tratados sempre
seguros, maximizando a prevencao a exposicoes, vazamentos e acesso indevido.
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A Unimed CBS possui manual especifico para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo
dados pessoais, que pode ser encontrado e consultado por meio do manual de incidentes
da Unimed CBS que esta no portal do colaborador na aba do DPO.

Para garantir que as medidas de seguranca implementadas pela Unimed CBS se mantenham
sempre atualizadas e em consonancia com as melhores praticas e ferramentas disponiveis
atualmente no mercado, estes manuais e procedimentos passam por revisoes periddicas,
identificando e corrigindo eventuais falhas.

4.7. COLETA, USO, ARMAZENAMENTO E DESCARTE DE DADOS

Todas as atividades de tratamento de dados pessoais promovidas pela Unimed CBS deverao
ocorrer em respeito a todos os pilares deste documento, estando sempre atribuidas a uma
base legal especifica, conforme termos do item 4.2 acima (Bases.legais para o tratamento
de dados pessoais).

4.7.1. COLETA DE DADOS PESSOAIS

O procedimento de coleta de dados pessoais devera ser restrito aqueles essenciais para o
cumprimento da finalidade primaria determinada e informada ao titular dos dados, sempre
observando a necessidade de manter atualizados os dados coletados.

Sempre que a coleta for feita em pontos ativos (onde os titulares fornecem seus proprios
dados), os titulares dos dados/pessoais deverao ser informados, antes da coleta, de todos
os detalhes sobre a atividade de tratamento, nos termos do item 3.2 acima.

Dados pessoais somenté poderao ser coletados em pontos passivos (através de acesso a
bases puUblicas/privadas de dados, por exemplo) se tais bases forem notoriamente
fidedignas (atribuidas. a 6rgaos ou entidades pulblicas e oficiais), se existir um contrato
entre o provedor da base e a Unimed CBS, ou mediante expressa autorizacao do
Encarregado ou do'Comité de Privacidade.

Dados fornecidos por. terceiros somente poderdao ser recebidos mediante celebracao de
contrato que.inclua a clausula de privacidade robusta o suficiente, conforme orientacoes
do departamento-juridico e do Encarregado, que deverao verificar a idoneidade de todos
os terceiros que fornecem dados a Unimed CBS. Nestes casos, os dados pessoais deverao
possuir uma descricao completa do seu ciclo de vida, antes da realizacao do
compartilhamento a Unimed CBS, garantindo que, em nenhuma destas etapas, tenha
ocorrido qualquer forma de tratamento ilicito ou inadequado.

4.7.2. USO DE DADOS PESSOAIS
A utilizacao dos dados pessoais devera estar limitada a expectativa que o titular dos dados

possuia quando da realizacao da coleta das informacoes (inclusive se a coleta foi realizada
por terceiros), sendo que, na eventual hipdtese de necessidade de alteracao da finalidade
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previamente informada ao titular, este devera ser novamente informado sobre as
intencodes da Unimed CBS, avaliando a necessidade de qualquer adequacao.

0 mesmo dado jamais podera ser utilizado para outra finalidade, exceto com a ciéncia /
expectativa do titular.

4.7.3. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

0 armazenamento de dados pessoais devera ser realizado pelo tempo minimo necessario
para atendimento da finalidade pretendida e cumprimento de eventuais obrigacdes legais
que regulam determinada atividade de tratamento, seguindo a matriz de temporalidade
disponivel na Politica Interna de Temporalidade dos Dados da Unimed CBS.

Sendo cumprida a finalidade e observados os prazos legais de. necessaria retencao da
informacao, os dados deverao ser descartados, o que por sua vez devera seguir meios
adequados, abaixo especificados:

o Documentos e dados em formato fisico: O"descarte devera ser realizado por meio
de picotadoras, localizadas em cada setor, sendoproibido'o uso direto de lixeiras.

. Documentos e dados em formato eletronico: O descarte de documentos eletronicos
seguira as boas praticas da seguranca da informacao. para dados digitais.

Alternativamente, para fins estatisticos e de pesquisa, dados pessoais poderao passar por
procedimento de anonimizacaopermanente, validado pelo Encarregado.

4.7.4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A legislacao de protecao de dados pessoais classifica alguns tipos de dados pessoais como
dados sensiveis, dada a capacidade que possuem de gerar discriminacao ao titular destas
informacoes.

A LGPD classifica as seguintes informacoes como dados pessoais sensiveis: a origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou-biomeétrico, quando relacionados a um individuo.

Em regra, a Unimed CBS nao trata dados sensiveis para suas operacdes, utilizando-os
apenas para finalidades internas, principalmente junto ao departamento de recursos
humanos. Nao obstante e em todo caso, para que as atividades de tratamento de dados
pessoais sensiveis sejam consideradas licitas e legitimas, se faz necessario o
enquadramento destas atividades em uma das bases legais previstas pela LGPD, nos termos
do item 4.2 acima.

Adicionalmente, dados sensiveis deverao receber a maxima prioridade na seguranca, nos
termos das politicas de seguranca e classificacdao da informacao vigentes.
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4.7.5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Da mesma forma, o tratamento de dados pessoais de “criancas” e “adolescentes” deve ser
situacao excepcionalissima. Nestes casos remotos, ele somente devera ser realizado:

. Visando o melhor interesse de tais individuos, ou seja, com a finalidade de
beneficia-los, ainda que de forma indireta.

o De forma clara e compreensivel, de modo que informacdes destinadas a este
publico deverao ser prestadas de modo claro, acessivel, consideradas-as condicoes fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais dos destinatarios, com e _uso de
recursos audiovisuais, quando adequado.

Quando do tratamento dos dados de “criancas”, devera, necessariamente, haver a coleta
do consentimento especifico e em destaque dado por pelo. menos um- dos pais ou pelo
responsavel legal, mantendo publicas as informacoes sobre o tipo de dados coletados, a
forma de utilizacdo e as garantias dos demais direitos‘dos titulares.assegurados pela lei.

4.7.6. RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGAO DE DADQS PESSOAIS

Os relatdrios de impacto a protecao de dados pessoais sao documentos que contém a
descricao dos processos que envolvem o tratamento de dados pessoais que, por sua
natureza, sao passiveis de gerarriscosas liberdades civis e individuais dos titulares dos
dados pessoais. A elaboracao deste documento sera exigivel em especial quando:

o Da realizacao de operacées de tratamento de dados pessoais sensiveis;

o Da realizacao e conducao de operacoes que, por sua natureza, realizem o
tratamento de dados criticos, passiveis de gerar altos riscos aos titulares de dados pessoais
em caso de ocorréncia de incidentes envolvendo tais informacoes; e

o A operacao .de tratamento de dados pessoais estiver amparada na base legal do
interesse legitimo.

Em caso-de:necessidade de elaboracao deste documento, a obrigatoriedade primaria de
elaboracao sera do gestor da area responsavel pela operacao, tendo o Encarregado pela
protecao devdados pessoais da Unimed CBS, o papel primordial de avaliar o documento
preparado por este gestor e elaborar um parecer final sobre a atividade de tratamento.

Ainda, o Encarregado da Unimed CBS disponibilizara um modelo especifico a ser seguido, o
qual, dentre outras coisas, contera: (i) a descricao dos tipos de dados coletados; (ii) a
metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informacoes; e (iii)
a analise do controlador com relacao a medidas salvaguardas e mecanismos de mitigacao
de risco adotados.

Para auxiliar os gestores de cada area da Unimed CBS a identificarem a necessidade de
elaboracao deste relatério, bem como auxilid-los no momento de preparacao deste

Paginal9 de 27



, PI_TI_002
POLITICA -
Revisao: 01
e g GERAL DE PROTECAO DE DADOS Data de Revisdo
PESSOAIS (PGPD) 21/10/2025
Classificacao: Publico Grupo de Acesso: Todas as pessoas

documento, foi criado um guia pratico sobre o tema, disponivel na pasta eletronica em que
se encontram as politicas internas da Unimed CBS.

Via de regra, tais documentos nao deverao ser publicados ou disponibilizados, contudo,
poderao ser objeto de requisicao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais, a
qualquer tempo.

4.8. DIREITO DOS TITULARES

Em toda atividade de tratamento de dado pessoal, a Unimed CBS devera buscar garantir os
direitos dos titulares abaixo. Em todos os casos, a identidade dos titulares requerentes
devera ser verificada, e o atendimento devera ocorrer sob a orientacao do Encarregado.

Com relacdo ao recebimento de requisicoes de exercicio dos. direitos dos titulares, a
Unimed CBS possui um canal aberto e direcionado aos funcionarios.da empresa, disponivel
por meio do endereco eletronico: dpo@unimedcbs.com.br. Ainda, caso estes direitos
pretendam ser exercidos por clientes, parceiros ou terceiros-que:possuam dados pessoais
sob 0 escopo de tratamento da Unimed CBS, a Unimed CBS possui um canal especifico
direcionado para tanto, disponivel por “meio . do° endereco eletronico:
dpo@unimedcbs.com.br

Eventual decisao de recusa no atendimento as requisicoes de titulares devera ser validada
pelo Encarregado.

4.8.1. DIREITO A INFORMACAO:E AO'ACESSO

Ao titular, mediante sua expressa requisicao, é garantido o direito de confirmacao da
existéncia de tratamento de seus dados pessoais. A Unimed CBS utilizara meios eficazes,
cuja gestao e operacionalizacao sera supervisionada pelo Encarregado, para fornecer copia
dos dados pessoais, mediante requisicao do titular, por meio eletronico, seguro e idoneo
para esse fim ou sob forma.impressa.

Se em formato simplificado, o conjunto de dados deve ser entregue imediatamente.

Se exigido.de forma completa, devera ser fornecido no prazo de até 15 (quinze) dias,
contado da data do requerimento do titular contendo as informacdes que seguem:

o Inexisténcia de registro;

o Origem dos dados;

. Critérios utilizados;

o Finalidade do tratamento.

Para os casos em que o tratamento tiver como origem o consentimento do titular ou
contrato celebrado com o titular, este podera solicitar copia eletronica integral de seus
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dados pessoais em formato que permita a sua utilizacao subsequente, inclusive em outras
operacoes de tratamento.

4.8.2. DIREITO A RETIFICAGCAO

O titular tera o direito de obter, a qualquer momento e mediante requisicao, a correcao
de seus dados pessoais, quando incompletos, inexatos ou desatualizados.

4.8.3. DIREITO A EXCLUSAO, ANONIMIZAGAO E BLOQUEIO DOS DADOS PESSOAIS

O titular tera o direito de obter, a qualquer momento e mediante requisicao, a eliminacao,
a anonimizacao ou o bloqueio de seus dados pessoais, quando as informacoes objeto de
requisicao se mostrarem excessivas, ou o tratamento dado:pelo controlador estiver em
desconformidade com as determinacgoes da LGPD.

Em hipdtese de ocorréncia de requisicoes de eliminagdo de dados pessoais, a Unimed CBS,
considerando que nenhum direito possui carater-absoluto;.devera verificar se o tratamento
dos dados objeto de requisicao se justifica em algumas das hipoteses abaixo, caso em que
a solicitacao e, por consequéncia, o direito do titular dos dados nao devera prevalecer:

o Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
o Estudo por 6rgao de pesquisa;
o Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de Tratamento de

dados dispostos em lei;.ou

o Uso exclusivo. do.controlador, vedado seu acesso por terceiros, e desde que os
dados sejam mantidos anonimizados.

4.8.4. DIREITO A OPOSICAO

E garantido ao titular o direito de, a qualquer momento e mediante requisicdo, opor-se ao
tratamento de seus dados pessoais, quando a base legal que originou o tratamento nao for
o consentimento. Neste mesmo sentido, este direito s6 sera garantido e exercivel quando a
Unimed CBS deixar de observar e cumprir algumas das disposicoes trazidas na legislacao
que trata sobre o tema.

4.8.5. DIREITO A PORTABILIDADE

O titular tem direito de, a qualquer momento e mediante requisicao, solicitar a
portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto. Para tal,
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recomendamos que os dados pessoais do titular requerente sejam desvinculados de dados
de outros titulares, e fornecidos em formato interoperavel, tal como XLS, CSV ou JSON.

4.8.6. DIREITOS ATRELADOS AO CONSENTIMENTO

O titular tem direito de, a qualquer momento e mediante requisicao, solicitar informacao
sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias de sua negativa,
bem como de revogar o consentimento anteriormente fornecido.

4.8.7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Na hipotese da Unimed CBS objetivar a transferéncia ou_o compartilhamento de dados
pessoais para terceiros (“operadores”), para a prestacao de um. servico especifico ou
atendimento de uma demanda pontual, a Unimed CBS devera, necessariamente:

o Celebrar instrumentos contratuais robustos: capazes de garantir a integridade e a
confiabilidade das informacdes compartilhadas,-bem como.o respeito as normas especificas
relativas a privacidade e protecao de dados pessoais; com a utilizacao do banco clausulas-
padrao, que devera ser anualmente validado e revisado pelo Encarregado, e aplicado
seguindo o Procedimento de Contratos da Unimed CBS, bem como a seguinte matriz:

Modalidade de Contrato Clausula Aplicavel

Contratos com fornecedores Conforme avaliacao do Departamento
Juridico com a validacdo do
Encarregado

Minutas Padrao com. Operadores de Clausula Padrao Completa, sem

Dados Pessoais apéndice

Minutas Padrao. com Controladores Clausula Padrao Completa, com

de Dades Pessoais apéndice

Pedidos de Compra Clausula Padrao Simplificada

GTC’s Clausula Padrao Simplificada

4.8.7.1. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Na hipotese de transferéncia de dados pessoais para paises estrangeiros, a Unimed CBS
devera adotar uma das salvaguardas a seguir, necessarias para garantir a integridade, a
disponibilidade e a confidencialidade dos dados pessoais, conforme regulacdes da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
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o Caso os dados pessoais sejam transferidos para paises com niveis de protecao de
dados pessoais considerado como adequado pela ANPD;
o Quando a Unimed CBS fornecer salvaguardas adequadas, no formato de: (i)

clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia; (ii) clausulas-padrao
contratuais; (iii) normas corporativas globais; e (iv) selos, certificados e codigos de
conduta regularmente emitidos;

o Caso coletado o consentimento especifico do titular de dados pessoais;

o Quando exigido por Lei para a tutela da salde e demais circunstancias especificas;
ou

o Quando expressamente autorizado pela Autoridade Nacional de Dados Pessoais.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Para que a presente Politica produza os efeitos pretendidos, € de grande importancia que
todos os colaboradores, gestores, diretores, funcionarios, prestadores de servicos, dentre
outros, observem as disposicoes contidas neste documento, levando em consideracao que
os atos de quaisquer colaboradores'da Unimed CBS poderao repercutir para a Unimed CBS
como um todo, produzindo efeitos de:magnitudes nao previsiveis.

Assim, com o apoio dos responsaveis descritos no item 4.3.1.1 acima, para a garantia do
cumprimento das normas de.privacidade e protecao de dados pessoais, os pontos a seguir
devem ser observados por todos, sem prejuizo dos demais pontos desta politica:

o Os colaboradores possuem como dever primario o de garantir a integridade,
disponibilidade e.confidencialidade dos dados pessoais tratados no exercicio de sua funcao;

o O tratamento dos dados pessoais devera, necessariamente, observar as finalidades
propostas, nao permitido o tratamento incompativel ou excessivo ou para finalidades
diversas, sem que haja a expressa autorizacao da Unimed CBS, o qual previamente validou
esta nova finalidade com o titular das informacoes;

o O colaborador devera se utilizar do minimo de informacdes necessarias para o
cumprimento das finalidades pretendidas e regular exercicio de suas funcoes;

o Os dados pessoais tratados no exercicio da funcao deverao necessariamente ser
armazenados em local seguro e oficialmente aprovados pela Unimed CBS, sendo vedado o
armazenamento nao autorizado em ambientes proprios, como notebooks ou area de
trabalho de computadores;

o Os dados pessoais tratados no exercicio da funcao nao poderao ser apagados,
deletados ou anonimizados, sem que haja comando direto da Unimed CBS para tanto;
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o Os dados pessoais tratados no exercicio da funcao, como regra, nao poderao ser

enviados para enderecos de e-mail pessoal ou dispositivos remotos como pen drives;

o Feitas as recomendacoes basicas necessarias, todos os colaboradores da UNIMEDCBS
terdo a disposicao o atendimento do Encarregado de Protecao de Dados Pessoais da
Unimed CBS.

6. GESTAO DE CONSEQUENCIA

As consequéncias do descumprimento destas diretrizes serdao tratadas de acordo com as
regras internas de penalidades e medidas disciplinares, conforme previsto no Codigo de
Conduta e no Regulamento de Conduta da Unimed CBS, bem como no Estatuto Social, sem
prejuizo da aplicacdo de eventuais sancdes administrativas e judiciais cabiveis. Situacoes
excepcionais serao encaminhadas a Diretoria Executiva ‘€/ou aos:demais orgaos de

governanca para analise do caso.

Em caso de violacdo desta politica, o ocorrido “deve ser  comunicado ao Canal de

Etica/Denlncia (Canal de Denlncias).

7. REFERENCIAS

Lei n® 13.709 - Lei Geral de Proteg¢ao de Dades

DE_TI_073 Politica Nacional De Protecao de Dados Pessoais do Sistema Unimed

8. DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

PI_TI_001"- Politica de Seguranca da informacao

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Auditoria e Monitoramento

E realizado constantemente a auditoria e 0 monitoramento da conformidade e aderéncia a

LGPD através de treinamentos anuais para os colaboradores, da gestao do consentimento,
backup seguros, mapeamento e inventario de dados.
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9.2. Revisdo e Atualizacao

Sem prejuizo das disposicoes contidas nesta Politica, a Unimed CBS se reserva ao direito de
revisa-la, na periodicidade que melhor entender, sempre respeitando o prazo maximo de 1
(um) ano.

9.3. Seguranca da Informacéo

A Unimed CBS estabelece que todas as informacdes corporativas, operacionais e de seus
associados devem ser protegidas contra acessos nao autorizados, uso-<indevido, divulgacao ou
destruicao.Para isso, a organizacao adota as seguintes diretrizes:

e Confidencialidade: Garantir que informacdes sensiveis sejam.acessadas apenas por
pessoas autorizadas.

e Integridade: Assegurar que os dados sejam precisos, completos e estejam livres de
alteracoes nao autorizadas.

e Disponibilidade: Proteger a informacao para que ‘esteja-disponivel quando necessario
para a tomada de decisao.

e Conformidade Legal: Cumprir todas ‘as legislacdbes e regulamentacées aplicaveis
relacionadas a protecao de dados e privacidade.

e Treinamento e Conscientizacao; Promover capacitacao continua aos colaboradores sobre
boas praticas de seguranca dainformacao e cultura de integridade.

e Monitoramento e Controle: Implementar controles e auditorias periddicas para identificar
riscos, prevenir incidentes e assegurar a protecao da informacao.

9.4. Privacidade de Dados Pessoais

A Unimed /CBS se compromete a proteger a privacidade e os dados pessoais de associados,
colaboradores, prestadores e demais partes interessadas, garantindo o tratamento de
informacoes .em conformidade com a legislacao aplicavel, incluindo a LGPD. As diretrizes
incluem:

o Consentimento e Finalidade: Coletar, processar e utilizar dados pessoais somente para
finalidades legitimas, informadas e consentidas pelos titulares.

e Transparéncia: Informar de forma clara aos titulares sobre como seus dados pessoais sao
tratados, armazenados e compartilhados.

e Seguranca: Adotar medidas técnicas e administrativas para proteger dados pessoais
contra acesso nao autorizado, perda, alteracao ou divulgacao indevida.

« Direitos dos Titulares: Garantir que os titulares possam exercer seus direitos previstos em
lei, como acesso, correcao, exclusao e revogacao de consentimento.
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o Responsabilidade e Conformidade: Todos os colaboradores devem tratar os dados pessoais
com sigilo e em conformidade com as politicas internas e legislacao aplicavel.

e Privacy by Design e Privacy by Default: Os titulares terao seus dados pessoais tratados
com os principios da privacidade por padrao e privacidade desde a concepcao de qualquer
projeto, processo ou programa da Unimed CBS.

 Canal de Contato: Para davidas, solicitacées ou incidentes relacionados a privacidade de
dados, os titulares podem contatar a Data Protection Officer (DPO), Dr* Rosalia Toledo
Veiga Ometto ou a DPO Suplente / Substituta Leticia Lanzoni, pelo e-mail:
dpo®@unimedcbs.com.br.

9.5. Outras Disposicées
9.5.1. Treinamentos

Os treinamentos relacionados as Politicas devem ser planejados em conjunto com a estrutura
de Governanca Corporativa, com o suporte das areas'de Gente e Gestao e Comunicacao,
especialmente quando se tratar de temas Institucionais.

No caso de temas especificos de um determinade processo, o treinamento deve ser
organizado pela area responsavel, com o apoio da Governanca, Gente e Gestdao e
Comunicacao, garantindo assim a eficacia na divulgacao, execucao e adesao.
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